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2024-cu il ucun asas ragamlar

35% <

2024-ci ilda 2023-cii ila
nisbatan poct sektorunun
boylimsa daracasi
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Umumi malumat

Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaginin (ITU) malumatlarina asasan,
1990-c1 illards diinyada cami 12 sahavi tanzimlayici qurum faaliyyst
gostarirdise, 2000-ci illerin avvallerinde bu ragam 96-ya catmisdir.
Telekommunikasiya sektorunun suratla boyumasi va innovativ
texnologiyalarin daim yenilanmasi ila alagadar olaraq bu gun dinya uzra
tagriban 193 sektor spesifik tanzimlayici qurum moévcuddur. Xisusila son
30 il earzinds yaradilan bu qurumlar, telekommunikasiya sektorunun
effektiv tanzimlanmasini hayata kecirmak magsadila faaliyyst gostarir.

Bu ragamlar 0z-ozluyunda telekommunikasiya sektorunun spesifik
tanzimlayici qurumlara olan ehtiyacini va onlarin shamiyyatini bir daha
vurgulayir. Miiasir dovrds telekommunikasiya sahasinda tanzimlayici
landsaftin asas tarkib hissasi mahz tanzimlayici orqanlarin mévcudlugudur.
Bu qurumlar takca sektorun texnoloji inkisafini izlamakla galmir, ham da
xidmat keyfiyyatinin qorunmasini, istehlak¢i huquglarinin mudafiasini va
bazar saffafliginin tamin edilmasini hadaflayir.

Olkemizda telekommunikasiya sahasinda sahavi tsnzimlayici qurumun
yaradilmasi daim diqgat markazinda olmusdur. Bela ki, hala Azarbaycan
Respublikasinda rabits va informasiya texnologiyalarinin inkisafi uzra
2005-2008-ci illar va 2010-2012-ci illar uglin Dovlst Programlarinda
(“Elektron Azarbaycan” programlari) saha lizre tanzimlayici qurumun
yaradilmasi masalasine diqgat ¢akilmisdir. Hamginin bu masals
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli 1138
nomrali Farmani ils tesdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda
telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi"nda da aks edilmisdir.

. INFORMASIYA
O KOMMUNIKASIYA
;Q TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYI

Azarbaycanin telekommunikasiya va pogt xidmatlari Uzra tanzimlayici
qurumu, informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA)
Ragamsal inkisaf vVd Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinds yaradilib.
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 11 oktyabr tarixli 1464
nomrali Farmani ile Tenzimlayici tasis edilmis, qurumun Nizamnamasi
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 21 oktyabr 2022-ci il tarixli 1861
nomrali Farmani ila tasdiglanmis, daha sonra dovlat geydiyyatina alinmis
va 2022-ci ilin muvafiq ayindan faaliyyata baslamisdir.



IKTA-nin vizyonu, missiyasi va
dayarlari

Vizyon

A Har kas ucln yuksak keyfiyyatli va alcatan
’) " xidmatlarin oldugu ragamsal miihit
yaradilmasinda istirak etmakdir.

Umumi malumat

Missiya

Soffaf, etibarli, masuliyystli va butun taraflarls
amakdasliq edan istehlakg¢l yonumlu
telekommunikasiya va poct xidmatlari

O tanzimlayicisi olmaqdir.
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Saffaflig

Biz  faaliyyatimizi  telekommunikasiya  sahasini
tanzimlayan ganunlar, qaydalar va prosedurlar
fonunda duzgun ve sgaffaf qurmagla daha boyuk
ugurlara imza ataraq etimad gazanacagimiza inanirigq.

dmakdasliq
Pesakar, duzgun, gsrarlarin gabul edilmasi
tarafdaslarimizla daha samarali alagslarin

yaradilmasina imkan veracak va naticada daha boyuk
ugurlara, amakdasliga imza atmagimiza soerait
yaradacaqdir.

Durustluk

Biz isimizda korporativ etika ve manavi dayarlarin an
yuksak standartlarina riayat edarak, faaliyyatimizi
qanun hududlari ¢arcivasinda durustluk, adalstlilik va
batin daxili va xarici maraqli taraflesra hormat
prinsiplarini rahbar tutaraq hayata keciririk.

Inkisaf

Biz inkisafi raqabatli bazarda ugurlu va dayanigli
biznesin an asas komponentlarindan biri olaraq
gordur, hadaflarimiza catmagq ucun
bacariqli,tacrubali, istedadli insanlarin isa calb
edilmasi va inkisafina xususi digqgatla yanasiriq.



Informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyinin
struktur sxemi

INFORMASIYA KOMMUNIKASIYA

TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYININ
STRUKTURU

Umumi malumat
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IKTA-nin faaliyyst istigamatlari va sahalari

Nizamnamays asasan, Azarbaycan Respublikasi Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyinin tabeliyinds informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IiKTA)
informasiya kommunikasiya texnologiyalari va rabita (telekommunikasiya va poct)
sahasindas sertifikatlasdirmani, ugotu, tanzimlamani va nazarati (keyfiyyats nazarat
daxil olmagla), o cilimladen telekommunikasiya operatorlari arasinda qarsiligli
arabaglanti miinasibatlarinin tanzimlanmasini ve radiospektr idaragiliyini hayata
kegiran publik hiiquqi sexsdir. IKTA 6z faaliyystinds Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasini, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar c¢ixdigi beynalxalq
miuqavilalari, Azarbaycan Respublikasinin ganunlarini, 6z Nizamnamasini,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin  digar  farmanlarini, hamginin
sarancamlarini, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin gerar va
sarancamlarini, digar normativ hiiquqi aktlari, Nazirliyin qarar, amr va
sarancamlarini rahbar tutur. IKTA 6z vazifslarini yerina yetirarkan ve hiiquglarini
hayata kegirarkan dévlat organlari (qurumlari) ils, yerli 6ziinliidarsetma organlari
ila, beynalxalg va geyri-hokumat taskilatlari ile va digar hiiquqi va fiziki saxslarla
qarsiligli alagada faaliyyat gostarir.

Faaliyyat istigamatlari

Tanzimlama Nozarat Spektr idaragiliyi

) @ ®

Faaliyyat sahsalari

Telekommunikasiya  Poct
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Ucot - (ISP-larin qeydiyyati)

2023-cii ilin yanvar ayindan etibaran Agentliyin (IKTA) tesabbiisii ils dlkada faaliyyat
gostaran internet operatorlari, internet provayderlari va host provayderlarin ucgota
alinmasi prosesina start verilmisdir.

Bu tasabbiis, internet telekommunikasiya xidmatlari gostaran operatorlarin faaliyyatinin
tonzimlanmasi, sektorun daha samarali idare edilmasi ve sgaffafligin tamin edilmasi
magqsadi dasiyir.

2023-cii il arzinds Umumilikda 146 internet operatoru va provayderi, o ciimladan host
provayderlar ugota alinmisdir. Bu ragam ilin sonuna, yani 31 dekabr 2023-cii il tarixinda
153-8 ¢atmisdir.

2024-cii ilin ilk ribindan baslayaraq proses davam etdirilmis va alave olaraq daha 15
internet provayderi geydiyyata alinmisdir. Bununla da 2024-ci il srzinds Umumi ugota
alinan internet provayderlarin sayi 168-s yiliksalmisdir.

Bu prosesin hayata kegirilmasi naticasinda dlkada internet provayderlarinin faaliyyatina
nazarat va tanzimlama mexanizmlari daha da takmillagsmisdir.

Ucota alinmanin 2024-cdi il Uzrs kumulyativ dinamikasi

154 157 158 158 159 162 163 165 167 168 168 16

~

IYUN - 2024

MAY - 2024
IYUL - 2024

YANVAR - 2024
FEVRAL - 2024
MART - 2024
APREL - 2024
AVQUST - 2024
SENTYABR - 2024
OKTYABR - 2024
NOYABR - 2024
DEKABR - 202
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Ucota alinan sirkatlar uzra nazarat va
tonzimlama tadbirlari

2024-cii ilde da IKTA-nin ucot sistemina daxil edilmis internet operatorlari va
provayderlarinin faaliyyati Uzarinds nazarat va tanzimlama islari davam
etdirilmisdir. Bu c¢arcgivads, ucota alinan sirkatlarin faaliyyatinin miivafiq
ganunvericilik ve tanzimlayici gaydalara uygunlugu mitamadi olaraq
yoxlanilmisdir.

Sirkatlarin hiiqugi ve texniki talablara riayat etmasi, hamg¢inin mivafiq faaliyyat
standartlarina uygunluq daimi nazarastda saxlanilmisdir.

2023-2024-ci illar arzinds, ucota alinan 168 sirkatdan 10-nun ucotu miixtalif
sabablarla lagv edilmisdir. Bu sirkatlarin ugotdan gixarilmasinin asas sabablari
arasinda ganunvericiliyin talablarina amal etmamak, faaliyystin dayandirilmasi va
digar hliqugi pozuntular yer alir.

Sirkatlarin talablars uygun faaliyyat gostarmamasi, bazarin diizgiin va saffaf
islamasini tamin etmak maqsadils ciddi tadbirlarin goriilmasina sabab olmusdur.

Bu ¢arcivada:

"FIBERNET" MMC va "BUTATELECOM.AZ" MMC 16 aprel 2024-cii il tarixinda, IKTA-
nin Nizamnamaya uygun talab etdiyi sorgularini ganunla miiayyan edilmis miiddat
arzinds cavablandirmamagq sahbabindan cazalandirilmisdir.

Sorgularin  vaxtinda cavablandirilmasi serti, operator va provayderlarin
fealiyystinda saffafligi tamin edan asas talablardan biri olaraq, Agentlik tarafindan
ciddi sakilds izlanilir.

Qeyd olunan tadbirlar, IKTA-nin ugot sistemi ¢arcivasinds hayata kegirdiyi saffaflig,
ganunvericiliya riayat ve internet xidmeatlarinin keyfiyystinin artirilmasi
istigamatindaki miihiim addimlardan bir hissasidir.

Bu tadbirlar sektorda qayda ve standartlarin mdéhkamlandirilmasi, hiquqi
¢arcivenin tamin edilmasi ve istifadagilarin mamnuniyyatinin ylksaldilmasi
magqsadini dasiyir.



Ucota (geydiyyata) alinmis operator va
provayderlarin yaranma tarixi:

Olkeds internet telekommunikasiya xidmati gésteran operatorlarin  ve
provayderlarin sayi, illar iizra yaranma tarixi va illar {izra artim faizi asagidaki
infografikda gostarilmisdir.

Ucota alinmis operator va provayderlarin
illar Uzra yaranma tarixlari

/
YO
Ll
mpie” - =
. \m

.g == Ucota alinmis ISP sayi

y \. — iSP-larin yaranma tarixi
100%

iSP-larin illar izra artim faizi (%)

infografikdan da aydin olur ki, internet telekommunikasiya xidmati géstaran operatorlarin
va provayderlarin sayl 2020-ci ildan sonra siiratls artmisdir. Bu artim, 6lkads ragamsal
transformasiya proseslarinin genislanmasi, internets olan taslsbatin artmasi ve IKT
sektorunda hayata kegirilan islahatlarin naticasidir. Son illarda internet xidmatlarina
artan talabat ham fardi istifadacilar, ham de biznes subyektlari arasinda genis visat
almisdir. Eyni zamanda, dovlst tarafindsn sektorda ragabst mdhitinin inkisaf etdirilmasi
va yeni provayderlarin bazara daxil olmasinin tasviq edilmasi bu artimi daha da
suratlandirmisdir. 2020-ci ildan sonra internet provayderlsrinin sayinda miisahids olunan
artim (102%), o©lkada telekommunikasiya infrastrukturunun miiasirlasdirilmasi ve
geniglandirilmasi ila six bagldir. Yeni texnologiyalarin tatbiqi, yiiksak siiratli internet
xidmatlarina ¢ixis imkanlarinin genislanmasi provayderlar Uclin daha slverisli faaliyyat
mihitinin yaranmasina sarait yaratmisdir. Bu inkisaf, hamginin, regionlarda interneta
cixisin - genislandirilmasi ve ragamsal inkluzivliyin artirilmasi istigamatinds atilan
addimlarla miisayist olunmusdur. Naticads, olkadaki internet xidmatlarinin keyfiyyati va
cesidi artmis, bu da provayderlarin faaliyystini daha da stimullasdirmisdir.
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Internet provayderlarin illar Gizra
artim dinamikasi:

2024-cii ilda Azarbaycanda feaaliyyat gostaran operator va provayderlarin sayi 168-a
catmisdir. Bu da 20 il onca ilea miiqgayisada 158 yeni sirkstin telekommunikasiya
bazarina daxil oldugunu gostarir. Miasir dovrds telekommunikasiya sahasindaki
artim, xiisusila texnoloji inkisaflar va bazar talablarinin dayismasi ila six baglidir.
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internet 2024
Provayderlarin
illar Uzra artim
dinamikasi
2003-2024
+16 dafe
2002 ISP illar Gizra
sayl artim

internet provayderlarinin (iISP) sayinin artmasi bazarda ragabst saviyyasini
yuksaltmakla yanasi, tanzimlama imkanlarini da genislandirir. Bu artim, geniszolaqli
interneta ¢ixis  saviyyasinin  maksimum hadds catdirilmasi ugun inkisaf
konsepsiyalarinin va magsadli programlarin hazirlanmasinda mihim rol oynayir.
Bununla yanasi, ISP-larin sayinin goxalmasi istehlakgilarla tanzimlanan subyektlsr
arasinda minasibatlarin inkisaf etdirilmasins, xidmat bazarlarinin hartarafli tahlilina
ve formalasmasina serait yaradir. Bu proses, bazarda saffafligin tamin olunmasina
va istehlakcgilara daha keyfiyyatli xidmatlarin taqdim edilmasina tohfa verir.
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Elektron
xidmatlar
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Elektron xidmatlar

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA), tanzimlayici
qurum olaragq, internet telekommunikasiya xidmatlari gostaran operator va
provayderlarin ugotunu aparmaq va muvafiq statistik malumatlari toplamagq
ucun elektron xidmat platformalarini aktiv sakilds istifada edir.

Golacakda IKTA terafindsn ham istehlakgilar, ham ds operator va
provayderlar ucun elektron xidmatlarin daha da genislandirilmasi
planlasdirilir.

Hal-hazirda IKTA, Elektron Hékumat Portali (www.e-gov.az) vasitasils 6 (alti)
muxtalif elektron xidmat taklif edir:

Ucota alma Malumat toplama
sistemi

1L SR <Dl
o8} %

E-sikayat

=
I_Radioel_ektron _ Radiotezliklarin Yeni mterlnet- .
vasitalara Icazalarin A qosulmasi (sifarisin
. i yrilmasi . . .
verilmasi onlayn izlanilmasi)
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1. Ucota alma

Elektron xidmat, internet xidmat provayderlarinin (iISP) rasmi geydiyyatinin va
ugotunun aparilmasina yonalmisdir. Bu xidmat, yeni iSP-larin geydiyyatinin hayata
kegirilmasi ila yanasi, movcud provayderlarin malumatlarinin  miintazam
yenilanmasini da shatas edir.

Ugota alma prosesi vasitasile informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi
(IKTA), sektorun tanzimlanmasinda saffafligin tamin olunmasina xidmst edir. Bu,
bazarda faaliyyst gdstaran bitiin provayderlarin geydiyyatda olmasinin nazarstini
asanlasdirir. Ugota alma, iSP-larin fealiyystinin qanunvericiliya uygunlugunu
yoxlamaq ve sektorun tasnzimlayici organla six alagada olmasini tamin etmak
magsadini giidiir. Bu yanasma, hamginin IKTA-nin tanzimlama faaliyystlarini daha
samarali va maqgsadyonli hayata kegirmasina imkan taniyir.

Belalikla, bu elektron xidmat, sektorda faaliyystin ganunilik ¢arcivasinds hayata
kegirilmasini va bazar istirakgilarinin masuliyystini artiraraq, IKT miihitinin daha
saglam va saffaf olmasini tamin edir.

2. Malumat toplama sistemi

Bu xidmat iSP-larin taqdim etdiyi statistik malumatlarin toplanmasini va bu
malumatlarin sektorun tahlili G¢lin istifadasini tamin edir. Malumat toplama sistemi
ISP-larden miintazam olaraq malumatlarin yigilmasi prosesini asanlasdirir ve
avtomatlasdirir. Bu malumatlar asasan internet xidmatlarinin keyfiyyati, shata
dairasi, istifadaci sayilari va sabaka genisliyi kimi indikatorlari ahata edir. Sistem
vasitasila toplanan malumatlar tanzimlayici qurumun sektorun cari vaziyyastini daha
yaxsl dayarlandirmasina, talsblara uygun siyasatlar formalasdirmasina va yeni
gararlar gabul etmasina sarait yaradir. Bu xidmat ham da bazarin dinamikasinin
izlanmasina va inkisaf istigamatlarinin muayyanlasdirilmasina imkan verir.

3. E-sikayat

2023-cd ilin noyabrinda istifadeya verilmis bu platforma vatandaslarin sikayatlarini
onlayn sakilde taqdim etmasina imkan verir. Sistem hazirlanarkan iSP-larin
takliflari nazers alinmis va 2023-cii ilin oktyabrinda iSP-lar iigiin talimlar
kegirilmisdir. Mivafiq talimlarin kegirilmasi 2024-cii ilds da davam etdirilmisdir.
“E-Sikayat” (e-complaint.icta.az) sisteminin yaradilmasinda asas maqgsad, internet
provayder va operatorlar haqginda vatsndaslardan daxil olan sikayst va
miraciatlarin operativ sakilda arasdirilmasini va effektiv hallini tamin etmakdir.
Sistem, vatandaslarin mdracistlarini vahid bir platformada mearkazlasdirilmis
formada gabul edir, bu miracistlerin avtomatlasdirilmis sakilda idars olunmasini
tamin edir va bu prosesin har marhalasinds izlanmasina sarait yaradir.

“E-Sikayat” sistemi vasitasila istifadacilarin hliquglari gorunur va sikayatlarin
suratla arasdirilmasina va cavablandirilmasina nazarat hayata kegirilir. Bununla
yanasi, sistem telekommunikasiya xidmatlarinin keyfiyyatini, xidmat saviyyasini,
mistari mamnuniyyatini ve tacrubasini olgmak uclin avtomatlasdirilmis tahlil
mexanizmlari tatbiq edir. Vatandaslar 6z sikayatlarinin statusunu real vaxt rejiminda
izlaya bilar va sikayatlarin hallina internet provayder va operatorlarin reaksiyalarini
miisahids eds bilirlar. Qeyd edak ki, IKTA “E-Sikayat”in mobil alavasini iss 2024-cii
ilin noyabr ayinda istifadays verib.
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4. Radioelektron vasitalara icazalarin verilmasi

Bu xidmat 2024-cii ilin mart ayinda istifadaya verilmisdir va radioelektron vasitalarin
istifadasina icazalarin rasmilasdirilmasi lg¢lin nazarda tutulub.

Radiospektr idaraciliyinin taskili, radiotezlik ehtiyatlarinin samarali istifadasini tamin
etmak va bu resurslarin qorunmasini taskil etmak Uglin mivafiq tanzimlayici
mexanizmlarin moévcud olmasi talab olunur. Bu ¢argivads "Vahid Elektron Pancara"”
(VEP) layihssi, radioelektron vasitalarin ve miilki dovriyyasi mahdudlasdirilmig
asyalarin idxal-ixrac proseslarini sadalasdirmak va vahid is axini ¢argivasinda
izlanmasini tamin etmak lg¢ilin hayata kegirilir.

Bu maqsadls, “Radioelektron vasitalars verilan icazalar” adli elektron xidmat (e-
permission.icta.az) yaradilmisdir. Bu sistem, radioelektron avadanliglarin geydiyyati,
uygunlug sertifikati olmayan telekommunikasiya avadanliglarinin istifadasina
nazarat, elaca da milki dovriyyasi mahdudlasdirilmis avadanliglarin idxalina va
dovriyyasina xususi icazalarin verilmasi proseslarini optimallasdirir.

Sistem vasitasila operatorlar, provayderlar va sahibkarlar idxal etmak istadiklari
radioelektron vasitalar ti¢in lazim olan sanadlasma prosesini “bir pancara” prinsipi
asasinda hall edirler.

Bu, prosesin saffafligini tamin edir, alava vaxt itkisini azaldir va eyni zamanda
radiotezliklarin optimal istifadasini tagkil edir. Belalikls, istifadacilar portal vasitasila
idxal etmak istadiklari mahsullarin texniki parametrlarini, ganunvericiliya uygun
olaraq talab olunan digar malumatlari, habels akkreditasiya olunmus laboratoriyalar
tarafindan verilmis sertifikatlari daxil edirlar.

Bu proseslarda sanadlarin arasdirilmasi ve gararlarin gabul edilmasi an gec 10 giin
arzinda basa ¢atir va naticada xtisusi icazalarin verilmasi lclin talab olunan middat
minimuma endirilir.

9. Radiotezliklarin ayrilmasi

2024-ci ilin iyun ayinda istifadasya verilmis bu elektron xidmat radiotezliklarin
ayrilmasi prosedurlarini tamamila elektron miihita kegirib. Radiotezliklarin istifadasi
uclin icazalarin alinmasi ve bu tezliklarin ayrilmasi artiq birbasa olaraq bu sistem
uzarindan hayata kegirilir.

Bu yanasma radiotezlik resurslarinin optimal idare olunmasini va istifadagilara
tezliklarin samarali sakilde ayrilmasini tamin edir. Xidmatin istifadays verilmasi ila
radiotezliklarin qeydiyyati va tahlili, tezlik resurslarinin monitoringi ve muhafizasi
kimi proseslar tam elektronlasdirilib.

istirakgilar lazimi sanadlari ve malumatlari sistema daxil edsrsk radiotezlik
ayrilmasi u¢in mdaracistlarini hayata kecirir vo prosesin gedisatini onlayn izlaya
bilirlar.

Bu, ham da resurslarin siratli ve effektiv balusdirilmasini tamin edarak istifadaci
mamnuniyyatini artirir.
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6. Yeni internet gosulmasi (sifarisin onlayn
izlanilmasi)

2024-cii ilin dekabr ayinda IKTA tarafindan taqdim olunan yeni platforma vs ya
elektron xidmat ("Yeni internet qosulmasi) 3 modulu 6zlinds ehtiva edir:

1. Geniszolaqli internet xidmatina qosulma imkanliginin yoxlanilmasi;
2. Genigzolaqgli internet tariflarinin migayisasi;
3. Interneta qosulma ila bagli miiraciatin “online” qaydada izlanilmasi.

Qeyd edilmalidir ki, miivafiq platforma Tanzimlayicinin (IKTA-nin) bazarda azad
ragabati, xidmat bazarlarinda natamamligin azaldilmasi, informasiyanin tamligini
tamin etmak kimi fundamental iqtisadi, tanzimlama problemlasrinin hallinda
yardim¢i olacaqdir. Eyni zamanda, geniszolgli internet xidmsatlari bazarinda
(galacakda mobil rabita va sabit telefon xidmatlari do daxil olmaqla) ragabatin
mohkamlanmasina, saffaligin artirilmasina, ayriseckiliyin aradan galdirilmasina va
istehlakigilarin  hliquglarinin, maragq va manafelarinin gorunmasina imkan
yaradacaqdir.

Birinci modul (zrs, platforma (elektron xidmat) ilkin olaraq xarita {izarindan
istehlakginin Unvaninda xidmat gostaran (sobaka) operatorlarinin
miayyanlasdirilmasi imkani yaradir.

ikinci modul {izre slava edilmis secimlar vasitasila (filtrlar vasitasi ila) istehlakgi
6z talabatina uygun xidmat segimini hayata kegiracakdir. Qeyd edak ki, xidmat
secilmasi zamani tarif, siirat, sabaka ndvii, dasta (bundle) daxil olan digar
xidmatlar, operator va ya provayder va s. parametrlar tayin edila bilar.

Eyni zamanda bu xidmat platformasini sabit telefon, mobil xidmatlari da
inteqrasiya edarak genislandirmak imkani var.

Ugiincii modul iss miivafiq secimden ve ya miiracistdesn sonra xidmatin
aktivlasdirilmasina gadar olan miiddatin marhalalarini saxsi kabinet lzarindan
izlamak imkani yaradir.

Qeyd: Galacakde maovcud elektron xidmetlarin funksional imkanlarinin artirilmasi
va yeni elektron xidmatlarin istifadays verilmasi ds nezards tutulmusdur.
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E-Sikayat sistemi Uzarindan daxil olan
muraciatlar

Qeyd edilmalidir ki, internet telekommunikasiya xidmati gdstaren operator ve
provayderlarin da takliflari nazars alinmagqla takmillasdirilan E-Sikayst platformasi
lizerinda har bir operator va provayderin saxsi kabineti var. istehlakgilardan daxil
olan sikayatlar birbasa operator va provayderlarin saxsi kabinetlarinda aks olunur.
Agentlik ise xidmat lizarindan proseslari izlamak va tahlil etmak imkani alds edir.
E-sikayat sistemi hamg¢inin tanzimlayici qurumla internet provayder va operatorlar
arasinda malumat miibadilasinin elektron formada aparilmasina imkan yaradir. iKTA
Uglin is9, bu sistem vasitasila internet provayder va operatorlarin xidmat keyfiyyati
gostaricilarina dair taqdim etdiklari hesabatlari miigayisali tahlil etmak, xidmatlarin
effektivliyini giymatlandirmak va takmillasdirmak mimkdin olur.

Hamcinin “E-Sikayat” sistemi lizre operator, provayderlar va pocgt rabitasi
operatorlari Uiciin talimatlar hazirlanib. istehlakgilardan operator va provayderlara
dinvanlanmis sikayatlarin son statusunu izlamak Ulg¢lin agentlik tarsfindan onlayn
rejimda mutamadi yenilanan sikayatlarin izlama sistemi qurulub.

Naticads “E-Sikayat” sistemi, vetandaslarin hiiquglarinin qorunmasi vs
telekommunikasiya xidmatlarinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi lg¢un vacib bir vasits
olaraq ¢ixis edir.

“E-Sikayat” vasitasila iimumilikds “internet (GPON, ADSL, LTE ve s.)", “Telefon
rabitasi”, “Mobil rabita”, “Mobil internet”, “Universal poc¢t rabitasi xidmatlari” va
“Suratli pogt rabitasi xidmatlari” Uzre sikaystlarin gabulu mimkiindir.

2023-cii ilin noyabrinda istifadaya verilan sistem lizarindan vatandaslar tarafindan
tagriban 1il arzinda iimumilikds 3700-dan ¢ox miiraciat daxil olub.

1L "ea) 3700

B muraciat
arzin do S

. -sikayat............



E-Sikayat sistemi tizarindan daxil olan
sikayatlarin statistikasi:

2024-ci il dekabrin 1-nas olan malumata ssasan, “E-Sikayst” platformasina 3745
miraciat daxil olub. Bu da giin arzinds orta hesabla 10 miiracist demakdir. Hamin
miiraciatlarden 3526-s1 (94,15%) telekommunikasiya, 219-u (5,85%) ise poct rabitasi
sahasi ila bagli olub.

Sikayatlarin faaliyyat sahssi

Sikayatlarin Gmumi bolgusu
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Elektron xidmatlar

Telekommunikasiya
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E-Sikayat sistemi tizarindan daxil olan
sikayatlarin statistikasi:

internet (GPON, ADSL vo s.)

» Xidmatin keyfiyyati ils bagh sikayat 18.88%
17.28%
6.65%
5.53%
3.52%
2.91%

3.66%

» Xidmatin isloamamasi ila bagh sikayat

» Omakdaslardan va ya xidmatdan naraziliq

« Tariflarls bagh sikayat

« infrastrukturla alagadar sikayat

» Xidmatin qosulmasi ila bagh sikayat (abuna amaliyyatiari)
« Operator va provayderin Umumi faaliyyatindan naraziliq
2.16%
1.44%

» Odanislarls, korreksiya ilo bagh sikayat (faktura alinma)

» Xitam (xidmatin dayandiriimasi)

» Dlava servis xidmatlari ila bagh sikayat (alave dayar xidmatlari, 0.32%

o cumladan OTT)

Elektron xidmatlar

Mobil rabita

« Operator dayisdirma (némradasima) I 6.52%
« Tariflorls bagh sikayat 4.27%
« Operator va provayderin imumi faaliyyatindan naraziliq 3.87%
» Xidmsatin keyfiyyati ilo bagh sikayst 1.09%
« infrastrukturla slagadar sikayat 0.85%
» Xidmatin islamamasi ile bagh sikayat 1.01%

« Xitam (xidmatin dayandirilmasi) 0.56%
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9makdaslardan va ya xidmatdan naraziliq 0.35%
Odanislerls, korreksiya il bagh sikayat (faktura alinma) (s WAL
Xidmatin gosulmasi ila bagh sikayst (abuna amsliyyatlari) 0.24%
Slavs servis xidmatlari ila bagh sikayat (slava dayar xidmatlsri, | 0.08%

o cimladan OTT)
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E-Sikayat sistemi tizarindan daxil olan
sikayatlarin statistikasi:

Telefon rabitoasi

» Xidmatin islamameasi ile bagh sikayat

» 9makdaslardan va ya xidmatdan naraziliq

« infrastrukturla slagadar sikayatlar

» Xidmatin gosulmasi ils bagh sikayat (abuna amaliyyatlari)

» Xitam (xidmatin dayandirilmasi)

« Tariflarla bagh sikayat

» Odanislarle, korreksiya ils bagh sikayat (faktura alinma)

» Operator va provayderin Umumi faaliyyatindan naraziliq

» Xidmatin keyfiyyati ile bagh sikayat

» Dlava servis xidmatlari il bagh sikayst (alava dayar xidmatlari, B

o cumladan OTT)

Mobil internet

= Operator dayisdirma (hdmradasima)

« Operator va provayderin Umumi faaliyyatindan naraziliq

« Tariflarla bagh sikayat

» Xidmatin islomamasi ila bagh sikayat

« Odanislarls, korreksiya il bagh sikayat (faktura alinma)

» Xidmatin keyfiyyati ilo bagh sikayat

= Xidmatin qosulmasi ila bagh sikayst (abuna amaliyyatlari)

» Xitam (xidmatin dayandirilmasi)

« infrastrukturla slagadar sikayatlar




E-Sikayat sistemi tizarindan daxil olan
sikayatlarin statistikasi:
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E-Sikayat sistemi tizarindan daxil olan
sikayatlarin statistikasi:

Sikaysatcilarin cinsi

Umumi
17.22%

Telekommunikasiya Poct
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Qeyd edilmalidir ki, tanzimlayici qurumun monitoring ve hesabatlilig mexanizmi
iso dlsdikdan sonra qeyd edilan kateqoriyalar lzra vatandaslarin narazi
galdiglari magamlar malum olub.

Qarsidaki dovrlarde aparilacaqg miigayisali tshlillar ise xidmat keyfiyyatinin
artirilmasi ve naraziliq yaradan masalalarin aradan galdirilmasi uzra atilan
addimlarin effektivliyinin hansi darscada oldugunu miiayyan etmaya imkan
yaradacagq.
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E-sikayat - mobil

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) “E-Sikayat’in (e-
complaint.icta.az) mobil alavasini 2024-cii ilin noyabr ayinda istifadayas verib.
“Android” va “i0S” amaliyyat sistemina malik cihazlarin istifadacilari mivafiq olaraq
“Google play’dan va “APP store”dan “E-Sikayat”in mobil alavasini yliklayarak istifada
eda bilarlar.

istifadacilarin rahatginin tamin edilmasi magsadils mobil slavada bir sira
funksiyalar yaradilib. Bela ki, menyuda yerlasdirilan “Siirat testi” vasitasila istifadagi
“Ookla” sirkatinin rasmi lisenziyali “Speedtest” alati vasitasils hazirda istifads etdiyi
internetin suratini ol¢a bilar. Mobil slava vasitasila mobil, yaxud sabit geniszolaqli
internetin siiratindan sikayst maktubu yazan saxs miiracist formasinin igarisinda
yerlasdirilan “internetin siiratini 6l¢” diiymasina kliklamakla real siirsti hagqinda
internet provayderina va tanzimlayici quruma miracist eda bilar.

Eyni zamanda “E-Sikayst”in mobil slavesinda vatandaslara sasli sikayst etmak
imkani da yaradilib. Bela ki, miiraciat zamani istifadaci “Sikayatin matni” bolmasinda
yerlasdirilan xususi diymani sixmagla 0z sikayatini sasli sakilda bildirs bilsr.
Miiracistgiys se¢im hiiququnun verilmasi vaxt itkisinin qarsisini almaqla yanasi,
vatandasin fikirlarini daha rahat bildiyi Gsulda ifads etmays imkan yaradir.

IKTA xidmat keyfiyystini ve vetandas mamnunlugunu artirmaq magsadila regamsal
transformasiyani daha da genislandirmak niyyatindadir va bu prosesds
istifadacilarin raylari miihiim shamiyyat kasb edir.

“E-Sikayat” vasitasila imumilikda “internet (xPON, xDSL, simsiz ve s.)", “Telefon
rabitasi”, “Mobil rabita”, “Mobil internet”, “Universal poc¢t rabitasi xidmatlari” va
“Suratli pogt rabitasi xidmatlari” Uzre sikaystlarin gabulu mimkiindir.

INFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIYALAR! AGENTLIYI

“E-Sikayat” mobil tatbiqi
artiq xidmsatinizdadir

E-sikayat

@ Yazih va sasli muracist
@ Surat testi

@ Onlayn izlama

#Z Download on the

« App Store f

[cagigen

< Google Play
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Ragemsal Tenzimlama Platformasi (RTP
informasiya sistemi)

Ragamsal Tanzimlama Platformasi (RTP) telekommunikasiya sahasinda
tanzimlamani va idarsetmani daha samarali va vahid bir sistem vasitasila hayata
kecirmak maqgsadini dasiyir. Bu platforma tsnzimlama proseslarini
avtomatlasdirmaq, xidmatlari elektron formada tagdim etmak va bdtin
amaliyyatlari bir portalda birlesdirerak ragamsal bir sistem yaratmaq dg¢in
nazarda tutulmusdur. RTP-nin asas funksiyalari tanzimlama proseslarini mantiqi
alagalilik asasinda idara etmak, data asasli garar gabuletmani dastaklamak va
analiz aparmaq ucgilin dagig malumatlara c¢ixis tamin etmakdir. Platforma
kommunikasiya sahasinds tanzimlams, idarsetma va takmillasdirma proseslarini
elektronlasdiraraq onlarin samarsliliyini artiracaq.

Modvcud elektron xidmatlarin alt sistemlar saklinds vahid bir portalda
birlasdirilmasi lizarinds islar davam edir, bazi alt sistemlar iss artiq istismara
verilib. RTP c¢argivesindas miixtalif alt sistemlsrin hamisi bir platformada
birlasdirilarak biitiin xidmatlar vahid bir ¢atir altinda tsqdim olunacaq.
Platformanin hiiqugi asaslari yaratmagq liciin RTP asasnamasi da hazirlanir ki, bu,
sistemin rasmi statusunu tasdiqlayacak. RTP natica etibarils kommunikasiya
sahasinda miasir texnologiyalardan istifads edarak dagiq malumatlara asaslanan
gararlar gabul edilmasina va xidmat keyfiyyatinin artirilmasina tohfs vermayi
hadaflayir.

Qeyd: Galacokds movcud elektron xidmetlarin funksional imkanlarinin
artirilmasi ve yeni elektron xidmeotlarin istifadsys verilmasi do nozards
tutulmusdur.
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Mobil Nomrs Dasima Sistemi (MNDS Portali)

Portalin (elektron xidmatin) funksiyasi Mobil Nomra Dasima sisteminin asas
hissasi olub operator ve abuna¢i arasinda mobil némralarin dasinmasi
funksiyasini yerina yetirmasini hayata kecgiran platformadir. Yani, MNDS Portali
mobil nomralarin bir operatorun sabakasindan digsrina dasinmasini tamin edan
elektron xidmeatdir. Bu elektron xidmat, abunagilare mobil nomralarini
dayisdirmadan operatorlarini sarbast sakilds se¢gmak imkani yaradir va bu
prosesin daha siratli, soffaf ve effektiv icrasini tamin edir. MNDS Portalinin
hazirlanmasina 2024-ci ilden baslanilmisdir.  Portal mobil operatorlar va
abunagcilar Gg¢un vahid bir interfeys rolunu oynayaraq, nomra dasinma prosesini
ragamsal muhits dasiyir.

Elektron xidmatin asas funksiyalari asagidakilardir:

v Abunacinin identiklasdirmak;

v Abunacinin verilmis hiiquglar ¢arcivasinda imtiyazlarini tamin etmak;

v Abunacinin sorgusunu Alici operatora catdirmag;

v/ Abunaci sorgsu asasinda verici operatorda miiraciatin yoxlanilmasini tamin
etmak;

v’ Opertator va Abunagi harakatlarinin qeydiyyatini aparmag.

Qeyd edilan funksiyalar portal Gzraindsn real vaxt mihitinds (onlayn) tam
avtomatlasmis formada hayata kegirmak liglin nazarda tutulmusdur.

Portalin (elektron xidmatin) istifadaya verilmasi lkada mobil némras dasinmasinin
sadalasdirilmasi va mobil rabite bazarinda saglam raqgabat mihitinin
giclandirilmasina mihim tohfs veracak. Sistemin tatbigi naticasinds abunagilsr
daha cevik va rahat sakilda xidmat gdstaran operatoru se¢a bilacak va bu da
Umumilikds telekommunikasiya xidmatlarinin keyfiyyatinin ylksalmasina sabab
olacaqdir.

Hazirda sistemin elektron xidmat saklinda hazirlanmasi lizarinds islar aparilir va
onun 2025-ci il arzinds istifadays verilmasi planlasdirilir.
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Sikayat indeksi



Sikayat indeksi

2024-cii ilin dekabrindan etibaran telekommunikasiya sahasinda gaffafligin tamin
edilmasi va xidmat saviyyasinin yliksaldilmasi maqgsadils agentlik tarafindan yeni
layihanin icrasina baslanib. Bels ki, agentlik faaliyyst dovriinda ilk dafa olaraq “E-
Sikayat” sistemina daxil olan miiraciatlarin sayl ve onun icra miiddatini 6ziinda
aks etdiran abunacilarin internet xidmatlarindan istifadasi lizre sikayst indeksini
va sikayatlarin ortalama cavablandirilma middstini darc edir. Taqdim edilan
sikayat indeksi ve sikaystlarin ortalama cavablandirilma miiddati 2024-ci ilin
iyul-sentyabr va oktyabr-dekabr aylari (3-cii va 4-cii riib) iizre olmagla, bazar
payinin 90%-ni tagkil edan sirkatlara daxil olmus miiracistlar asasinda formalasib.

Beynalxalq metodologiyaya uygun olaragq, sikayat indeksi va sikayatlarin ortalama
cavablandirilma middati telekommunikasiya operator ve provayderlarina daxil
olan sikayatlar lzre bazar payinin onlarin abunagiler Uzra bazar payina olan
nisbati kimi hesablanir.

Sikayat indeksi hazirlanarkan manba sanadi kimi iqtisadi @dmakdasliq va inkisaf
Taskilatinin (OECD) indikatorlarin hazirlanmasi lizre metodologiya va istifadagi
talimatina, Uygunlug Standartlarinin Hesablanmasi gaydasina va Azarbaycan
Markazi Banki tarafindan hazirlanan sikayat indeksina diqqat yetirilib.

Har bir telekommunikasiya operator ve provayderin sikayastlar lizra bazar pay isa
hamin qurum lizra sikayat sayinin imumi sikayat sayina nisbatina barabardir.
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Agentliyin rasmi saytinda sikayst indeksinin hesablanma gaydasi da darc edilib.
https://icta.az/downloads/%C5%9Eikay%C9%99t%20indeksi/2024%204-
c%C3%BC%20r%C3%BCb%20%C5%9Fikay%C9%99t%20indeksi.pdf

Qeyd: Sikayst indeksinin ve gikaystlarin ortalama cavablandirilma miiddstinin darci
davamli olacaq va genis ictimaiyyata riibliik taqdim edilacakdir. IKTA galacak faaliyystinda
bu cdr ictimai istirakcilig vasitalarindsn tenzimlams ve nezarst mexanizmlsrinin
qurulmasinda genis istifadani strateji maqsadlarindan biri olaraqg miiayysnlasdirib.

INFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

Abunagilarin internet xidmatlarindan
istifadasi Uzra sikayat indeksi

TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

iNFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA

Abunacgilarin internet
xidmatlarindan
istifadasi Gizra sikayat
indeksi

www.icta.az @“}9412 4981 22



https://icta.az/downloads/%C5%9Eikay%C9%99t indeksi/2024 4-c%C3%BC r%C3%BCb %C5%9Fikay%C9%99t indeksi.pdf

Sikayat indeksi Uzra 3-cu va 4-ci rubun
mugayisali tahlili ve sikayat indeksinin
hesablanma metodologiyasi

Gostaricilar "Sikayast indeksi | "Sikayst indeksi Farq
3-cu rib" 4-ci rab"

dn yiksak sikayat 6,78 4,77 -2,01
indeksi
dn uzun 21 giin 23 giin +2
cavablandirma
middati
Sirkatlarin daxil 17 sirkat shata 18 sirkat ahata +1
edilmasi olunub olunub
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Sikayat indeksi mastari mamnuniyyatini 6lcmsk Ggiin istifada edilan bir gostaricidir. Bu, mustanlarin bir mshsul ve ya
xidmatdan hansi saviyyada razi galdiglanni gosterir. Sikayst indeksinin yikssk olmasi mistan mamnuniyyatinin az
oldudunu, agadi olmasi isa mustar mamnuniyyatinin daha yikssk oldudunu bildirir.

Sirketin gostardiyi xidmatlarin keyfiyyati va sirkatin operativliyi iki meyar Gzra hesablanmisdir:

1. Sikayat indeksinin hesablanma qaydasi asagidaki kimidir:

Sikaystlar {izra bazar pay1

Sikayat indeksi =
P IXaysl Incexst Abunacilsr lizrs bazar pay

Sikayatlar lizra bazar payl — har bir sirkat Uzra cami sikayst sayinin dmumi sikayatlarin sayina nisbatidir.

Sirket lizra sikayat say1
a’ = n
payi Umumi sikaystlerin say

Sikaystler iizra bazar

Abunagilar Uzra bazar payi — her bir sirket Uzre cemi abunaci sayinin dmumi abunaci sayina nisbatidir.

Sirkst Gizre abunsci say1
Umumi abuneci sayi

Abunacilar lizre bazar pay1 =

2. Sirketin sikaysti ortalama cavablandirma middati:

TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

iNFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA

Sirkstin “E-sikayat"da birbasa istifadaciys va Agentliya verdiyi cavab muddatlarinin adadi ortasidir.
(Manba: “E- sikayst™ elektron sistemi)

Qeyd:

1.  Hesablamaya abunaci sayr 1000-dan, sikayat say1 5-dan az olan sirkatlar daxil edilmamisdir.

2. [KTA-ya daxil olan bitin sikayatlar E-sikayat plotformasinag integrasiya edilir.

3. Cadvallarda riibiiik dayisiklik dinamikasi gdstarilmayan sirkatlar 6tan ribin darcinda geydin 1-ci sartini 6damadiyi Ggln yer
almanmugdir.




Avadanliglar uzrs
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Avadanliglar uzra xususi icaza

IKTA, telekommunikasiya sahasinda tanzimlama faaliyystinin tamin edilmasi, o ciimladan
sahibkarlig  faaliyyati novlarina  lisenziyalarin  verilmasi, milki  dovriyyssi
mahdudlasdirilmis asyalarin dovriyyasina va ixrac nazaratina diigan mallara xisusi icaza
verilmasi, movcud qaydalara uygun olmadan taskil edilan rabits xidmatlarinin
tanzimlanmasi va digar masalalar lizra salahiyystlarina uygun faaliyyat g6starir. Bels ki,
Agentlik “Telekommunikasiya hagqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanunu, "inzibati icraat
haqqinda" Azsrbaycan Respublikasi Qanunu, “Lisenziyalar va icazalar haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunun, Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabinetinin
2005-ci il 15 dekabr tarixli 230 némrali Qarari ila tasdiq edilmis “ixrac nazarstina diisan
mallar (iglar, xidmatlar, aqli fealiyystin naticaleri) lzre xiisusi icazanin verilmasi
Qaydalar”” va buna mivafiq olaraq Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
19.04.2004-ci il tarixli 54 nomrali Qarari, hamginin Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2006-ci il 9 fevral tarixli 42 nomrali Qarari ils tasdiq edilmis “ixrac nazaratina
diisean mallarin nomenklaturuna uygun kodlar izrs, habels islarin, xidmatlarin, aqli
faaliyyatin naticalarinin Siyahisi”, Milki Macallanin 136.3-cii maddssina asasan gabul
edilmis “Mulki dovriyyanin miayyan istirakgilarina mansub ola bilan va ddvriyyads
olmasina x{isusi icaza asasinda yol verilan (miilki dovriyyasi mahdudlasdirilmis) asyalarin
siyahisi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda sadalanan radioelektiron
vasitalarin mulki dovriyyasina xususi icazalarin verilmasi Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2005-ci il 12 sentyabr tarixli 292 ndmrali Farmani ila tasdiq edilmis “Milki
dovriyyanin miayyan istirakgilarina mansub ola bilan va dovriyyada olmasina xiisusi icaza
asasinda yol verilan (miilki dévriyyasi mahdudlasdirilmig) asyalarin dévriyyasina xiisusi
icaza verilmasi Qaydalari’na va Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin
2022-ci il 16 dekabr tarixli KQ-14/22 nomrali qarari ile tesdiq edilmis “Miilki d6vriyyssi
mahdudlagdirilmis asyalarin nomenklaturu”na uygun olaraq aidiyyati faaliyyat sahalarinin
hayata kecirilmasinda birbasa istirak edir.

Agentlik, yuxarida gostarilan ganunvericilik aktlarina ssasan hiiquqi va fiziki saxslardan
daxil olan miracistlar @asasinda avadanliglarin gomrik rasmilasdirilmasing,
telekommunikasiya avadanliglarinin dlka arazisinds istismarina icazalarin verilmasi,
hamginin verilmis icazalarin lagvinda birbasa istirak edir.

Eyni zamanda qeyd edilan faaliyyat sahalarinin talablarinin tamin edilmasi, daxil olan
miiraciatlarin operativ halli magsadila Agentlik tarsfinden “Radioelektron vasitalara
verilan icazalar” (e-permission.icta.az) sistemi istifadaya verilmigdir.
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Avadanliglara verilan xususi icazalarin sayi

il arzinda radioelektron vasitalara tayin edilmis Gtan il 41 mina yaxin avadanhiga icaza senadinin
xususi icazalar verilmasi tamin edilib

i“'l,. e T —

2024-cii il arzinde informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA)
tarafinden 375 hiiquqi va fiziki saxs tarafindan ixrac (idxal) nazarstina diisen
44,416 adad miixtslif markali ve modelli avadanliglara xiisusi icaza verilmasi ila
bagli edilan miiracistlara baxilmasi tamin edilib.

Qanunauygun olaraq hamin miiracistlar tzra 40,963 adad avadanligin idxali ila
bagli xlisusi icazs sanadi verilib.

Eyni zamanda 206 adad avadanliq lzre edilan miracistlards taqdim edilan
sanadlar diizgiin tartib olunmadigindan diizalis edilarak yenidan miiracist
olunmasi lg¢tin geri gaytarilib.

Hazirda 66 miiraciat ganunauygun olaragq aidiyyati Gizra baxilma marhalasindadir.
Qeyd edilan ddvrds 166 hiiqugi va fiziki saxslar tarsfindan 2659 adad avadanligin
milki dovriyyssina xlsusi icazalarin alinmasi, o climladan onlara verilmis
icazalarin lagvi lglin miraciatlar edilib. Onlardan 1782 adad avadanliq iigiin edilan
miiracista miisbat cavab verilib, 795 adad avadanligin miilki dovriyyssina talab
olunan sanadlar diizgun taqdim edilmadiyi Ugun duzslis edilarak yenidan miracist
olunmasi barada metodiki yardim edilib ve verilmis icazanin lagvi lgiin edilan
miraciatlar tGizra 11 avadanligin xiisusi icazasi lagv edilib.

Hazirda miivafiq kateqoriya (miilki dovriyys) lzre 63 miracist ganunauygun
olaraq aidiyyati uzra baxilma marhalasindadir.

Xatirladaq ki, 2024-cii ilin mart ayinda IKTA tarafindsn “Radioelektron vasitalara
verilan icazalar” elektron sistemi (https://e-permission.icta.az) istifadaya verilib.
Onlayn sistemin tatbigi miracistlarin daha siirstli va effektiv cavablandirilmasini
mimkiin edib.

UZro XUsusl ICaZo
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Avadanliglara verilan xiisusi icazalar
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Xisusiicazaila  Xisusiicaza Xiisusiicaza Xiisusiicaza  Miilki dévriyya Miilki Miilki Miilki dovriyya
bagl miracisat verilmasi liglin  sanadi verilan uzrageri Uzraxususiicaze dovriyyasine  ddvriyyasina uzrageri
sayl miiraciat edilon avadanhglarin gaytarilan ila bagh xisusiicaza xlisusiicaze gaytarilan
avadanliglarin sayl miiraciat-senad miracist sayr verilmasi Gi¢lin  sanadi verilan miiraciat-sanad
IEEETINT | sayl sayl miraciat edilen avadanhglarin sayl
avadanhglarin sayl

sayl
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Isci heyatinin Umumi statistikasi

Hazirda informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari  Agentliyinds
umumilikda 75 nafar amakdas faaliyyat gostarir. Kadrlarin gender uzra
bolglisi asagidaki kimidir:

+ Qadinlar: 22 nafar

* Kisilar: 53 nafar

Bu gostaricilar Agentlikda is¢i heyatinin muxtalifliyini tamin etmakla yanasi,
gender barabarliyi prinsiplarina amal olundugunu gostarir. Agentlik,
amakdaslarinin potensialini inkisaf etdirmak Uugun har birina barabar
imkanlar yaradir.

Wwwwwww
30% A 70%
l*u*\l*\

Kisilarin sayi

53

Qadinlarin sayi
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Talimlar ve sertifikatlar

ITUAcademy Udemy business

Empowering minds

Agentlik, amakdaslarinin pesakar bacariglarini tokmillasdirmak va sahalar Uzra
ixtisaslasmalarini artirmaq magqgsadila talimlara boylik ahamiyyst verir.
Umumilikde mévcud 75 smakdasdan 40 nafer miixtslif yerli va beynalxalg
platformalarda (masalan: ITU Academy, Udemy Business va s.) spesifik sahalar
uzrs talimlar keg¢mis vea mivafiq sertifikatlarla taltif olunmusdur. Bu talimlar,
iscilarin muasir texnologiyalari manimsamasing, biliklarini darinlagdirmasina va
Agentliyin inkisafina daha cox tohfs vermasina sarait yaratmisdir. Talimlarin
movzu spektri miixtalif olub, asasan asagidaki sahalsri shats etmisdir: IKT
texnologiyalari, hiiquqi ve tanzimlama masalalari, IKT gostaricilari (ICT indicators),
radiotezlik. Agentlik galacakds do amakdaslarinin pesakar inkisafini destaklamak
ucuin genismiqyasli talim va sertifikat programlari hayata kegirmayi planlasdirir.
Bu faaliyystlar, Agentliyin inkisafina yonalmis strateji yanasmani va insan
resurslarinin idara olunmasinda miasir yanasmalari aks etdirir.
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Iscilarin amak faaliyyatinin
giymatlandirilmasi (Performance Appraisal)

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinds iscilerin faaliyystinin
samaraliliyini artirmaqg va onlarin potensialini inkisaf etdirmak maqgsadils amak
faaliyyatinin giymatlandirilmasi sistemi (Performance Appraisal) tatbiq edilmisdir.
Bu sistem, iscgilarin vazife ©6hdsliklarinin icrasini, nailiyystlarini va inkisaf
ehtiyaclarini obyektiv sakilde dayarlandirmays imkan verir. Qiymatlandirma
prosesi ham idaraetmanin effektivliyini yliksaldir, ham da is¢ilars 6z faaliyyatlarini
takmillasdirmak {gln stimullar vyaradir. Sistemin tatbigi zamani muasir
yanasmalardan istifads edilmis va beynalxalq tacriiba nazara alinmisdir.

Qeyd edak ki, «Faaliyyatinin Qiymatlandirilmasi» (Performance Appraisal) sistemi
01.05.2024-cui il tarixinda yaradilmisdir.

Yay Tacruba Programi

IKTA-da talabslarin bilik, bacariq ve saxsi inkisafina destak vermak magsadils
2024-ci ilin yayinda ali tahsil miuassisalarinin talabslari Uglin Yay Tecriba
Programi taskil edilmisdir. iyul va avqust aylarini shats edsn 2 ayliq (28 iyun
2024-cii il tarixindan 28 avqust 2024-cii il tarixinadak) 6danissiz program, yerli va
ya xarici dovlatlarin ali tahsil muassisalarinin 4-cl kurs bakalavriat pillasinda ve
ya 1-ci ve ya 2-ci kurs magistratura pillasinda kompiiter elmlsri, informasiya
texnologiyalari, radiotexnika va telekommunikasiya miihandisliyi, kommunikasiya
sistemlari, komputer mihandisliyi, iqtisadiyyatin dovlat tanzimlanmasi va ya
idarsetma ixtisas istiqamatlari lzra ali tshsil alan talabalar lgilin nazarda
tutulmusdur. Program c¢argivasinds istirakgilara Agentliyin mixtslif sahalarinda
praktiki tacriibe gazanmagq, real is miihitinda bacariglarini sinagdan kegirmak va
"pesakar gabaka qurmaq" (professional networking) imkani yaradilmisdir.
Tacriiba programinin ugurlu istirakgilarindan 1 (bir) nafar daysrlandirilmis va isa
gabul edilmisdir ki, bu da layihanin (Yay Tacriiba Programinin) effektivliyini bir
daha sibut edir.

7 INFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIVALARI AGENTLIY]
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Tahsil saviyyasi uzra gostaricilar

IKTA-da calisan smakdaslarin tahsil saviyyssi lizra gdstaricilari asgidaki kimidir:

Tahsil gostaricilari Uzrs statistika
40

35
30
25

20

7

2 2
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Bakalavr Magistr Doktorantura Orta ixtisas Orta
(kollec)

Talaba-tacruba programlari

IKTA brendinin formalasdirilmasi va tanidilmasi, IKTA-nin magsad va dayarlarinin
daha genis auditoriyaya gatdirilmasi, xiisusils ganc naslin texnologiya va informasiya-
kommunikasiya sahasina olan maraginin artirilmasi maqsadila talabalar ila goriis
kecirilmisdir. Bu tagabbiisiin ilkin marhalssi olaraq, Baki Miihandislik Universitetinda
talabalarle mahsuldar bir goris taskil edilmisdir. Goriisiin asas maqsadi ganclars
IKTA-nin faaliyyati, hayata kecirdiyi shamiyyatli layihalar ve bu sahads mévcud olan
karyera perspektivleri barada genis malumat taqdim etmak olmusdur. Tadbir
corcivasinda talabalara IKTA-nin strateji istigamatlari, 6lka iizra texnoloji inkisafda
oynadigi rol va miixtalif programlar vasitasila ganclars yaradilan imkanlar barads
atrafli malumat verilmisdir. Goriis interaktiv sakilde kegirilmis va talabalarla aciq
dialoq seraitinds miizakiraler aparilmisdir. istirakgilar 6z suallarini saslandirarak
informasiya-kommunikasiya texnologiyalari sahasinda hansi istigamatlarda inkisaf
eda bilacaklari, bu sektorda pesskar karyera qurmaq dclin hansi addimlarin
atilmasinin vacib oldugu baradas taklifler almislar. Hamginin, IKTA-nin hayata kecirdiyi
layihalara talsbalarin calb edilmasi imkanlari miizakira olunmus va onlarin bu
sahadaki tesabbiiskarligi tasviq edilmisdir.Bu kimi goriislarin miitemadi olaraq
kegirilmasi planlagdiriir. Magsad yalniz tslabalsr arasinda IKTA brendini tanitmagq
deyil, eyni zamanda ganclsrin bu sahays olan maragini artiraraq galacakds
texnologiya sektorunda liderlik edacak miitaxassislarin yetisdirilmasina dastak
olmaqdir. Galacakds dlkanin digar aparici universitetlarinds da bu formatda goriislarin
kecirilmasi nazards tutulur.



2025 - EaPeReg
sadrliyi
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2025-ci il EaPeReg sadrliyi

Malumat Ucglin geyd edilmalidir ki, may ayinin 22-23-ds Ruminiyanin paytaxti
Buxarest saharinds Sarq Tarafdasligi Olkslarinin Elektron Rabits Tanzimlayicilari
Sabakasinin (EaPeReg) novbati 23-cii plenar iclasi kegirilib.

Plenar iclasda informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (IKTA)
nimayandalari da istirak ediblar.

Tadbirds 15 6lkanin telekommunikasiya lzrs tsnzimlayici qurumu, Beynalxalq
Telekommunikasiya ittifaql (BTI), Avropa Elektron Rabita Tanzimlayicilari Qurumu
(BEREC) va Avropa Araliq danizi Tenzimlayicilar Qrupundan (EMERG) 40-dan gox
nimayanda istirak etmisdir.

iclasda “EaPeReg’in builki sadri Moldova va sadr miavini Ruminiyanin
tanzimlayici qurumlarinin tamsilgilari tarafindan 2024-ci ilin birinci yarisinda
gorulan islar barads malumat verilib. Hamginin sabakanin is¢i qrup rahbarlari
tarsfindan goriilan faaliyyatla bagli hesabatlari dinlanilib. Sabakanin is Plani tadbir
istirakeilarinin nazarina catdirilib.

iclasda, eyni zamanda “EaPeReg’in 2025-ci il iizra sadrliyi liclin Azarbaycanin
namizadliyi irali sirdliib va bu tasabbiis iclas istirakegilari tarafindan dastaklanib.
IKTA rahbarliyi gosterilan etimada gérs iclas istirakgilarina tasekkiir edarak
2025-ci il arzinds “EaPeReg”"in dayaniqli isinin tamin edilacayini bildirib.

Daha sonra isa cari ilin 28 noyabr tarixinde Moldovanin paytaxti Kisinyovda
kegirilan Serq Terafdasligi Olkslarinin  Elektron Rabits Tanzimlayicilari
Soabakasinin (EaPeReg) 24-cii plenar iclasinda istirakgl olkalarin yekdil sasi ils,
2025-ci il Uiclin sadr kimi informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi
(IKTA) secilmisdir.

: Eastern
) EaPirzic!®

E
EaPeReg

Eastern Partnership Regulators
for Electronic Communications




EaPeReg sadrliyinin ustunluklari

A

The Eastern Partnership

Stronaer toaether

EaPeReg-in sadrliyinin IKTA-ya verdiyi listiinliiklar asagidakilardir:

Regional va beynalxalq taskilatlarla amakdasliq: EaPeReg-in sadri olaraq IKTA,
regional va beyanalxalq taskilatlar carcivasinds miizakiralarda daha yaxindan
istirak edacak.

Regional olkalarla smakdasligin genislandirilmasi: Sadrlik ¢argivesinda IKTA
regional olkalerin tanzimlayici qurumlari ila amakdasliq alagalarini
mohkamlandirmak va Avropa qurumlari ils six isguzar alagalar qurmaq imkani
alda edacak.

9n yaxsl tacriibalarin otiriilmasi: IKTA-nin sadrliyi ¢argivesinds gabagcil
tanzimlama tacriubalarinin mibadilasinin genislandirilmasi prioritet masals
olacag, bu da olkamizda mivafig sahanin inkisafina mihim tohfs veracak.
Azarbaycanin telekommunikasiya tsnzimlams siyasati beynalxalq standartlara
uygunlasdirilaraqg, daha miasir va effektiv olacagq.

Hamc¢inin geyd edilmalidir ki, sabakays sadrlik Azarbaycanin telekommunikasiya
tanzimlama institutunun diinya tanzimlayicilar sabakasins inteqrasiyasini daha da
siratlandiracak, tanzimlayici mihitin ve tanzimlayici mexanizmlarin qurulmasinda
diinya tacriibasindan daha yaxindan faydalanmaga imkan veracak.
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EaPeReg nadir ?

EaPeReg

Eastern Partnership Regulators
for Electronic Communicdations

“EaPeReg” 2012-ci ilde “Serq Tarafdasligi” olkalarinin elektron rabits
tanzimlayicilari lglin yaradilmis sabakadir. Platformada Azarbaycan, Ermanistan,
Giirclistan, Moldova va Ukrayna istirakgi olkalar olaraq fealiyyat gostarirlar.
Ruminiya, Macaristan, Cexiya, irlandiya tanzimlayici qurumlarinin rahbarliyi isa
faal sakilds sabakanin isinda istirak edan dlkalars dastak verir.

“EaPeReg"in maqgsadi regionda raqgabatqgabiliyystli ve innovativ elektron rabita
sektorunun inkisafini tesviq etmak Uclin bu dlkalarin elektron rabits
tanzimlayicilari arasinda amakdasligi va an yaxsl tacriibea mibadilasini
asanlasdirmaqdir. Sabaka tanzimlayicilar lgln spektrin idara edilmasi,
geniszolaqli rabitanin inkisafi va elektron rabits sahasinda tanzimlayici ¢arcgivalsr
kimi masalalar lizra malumat va tacriibs miibadilasi li¢lin platforma taqdim edir.
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COP29 tadbirinda IKTA-nin istiraki

COP29 konfransi, iglim dayisikliyi ils miibarizads va dayaniqli inkisaf magsadlarina
nail olmagq ugtlin an vacib qlobal platformalardan biri kimi, Azarbaycanin ham regional,
ham ds beynalxalq saviyyada strateji shamiyyatini nlimayis etdirdi. Azarbaycanin
telekommunikasiya va pogt sahssinde tenzimlayici qurumu olan informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) da bu tadbirds yaxindan feal istirak
etdi.

Bels ki, COP29-da istirak etmis bir sira yerli media qurumlarinin COP29 Radiospektrin
idaraedilmasi elektron portali* iizarindan geydiyyatdan kecgirdiklari radiotezliklarla
calisan avadanliglarin test olunmasi ve etiketlarin vurulmasi prosesi hayata
kegirilmigdir. Hamginin Dévlat Radiotezliklar idarasi (DRI) ila birlikds tadbirin tagkili
va isiglandirilmasi tgun ayrilmis tezlik nominallarina radiomanes tasiri hallarinin
garsisinin alinmasi magsadile radioelektron vasitalarin (REV) istifadasi Ugiin tayin
edilmis tezliklarin hamin REV-lars koklanmasi, REV-larin test ve etiketlanmasi, elaca
da radiomonitoring islari aparilib, mobil rabita operatorlarinin texnologiyalar {izrs
signallarinin shata dairasi va gabul saviyyalari yoxlanilib.

Bu magsadla informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (IKTA) inzibati
binasinda xususi qarargah yaradilmisdir.

Qarargahda IKTA-nin, Dovlst Radiotezliklar idarasinin (DRIi) va COP29 Azarbaycan
dmaliyyat Sirkstinin alagsli miitaxassislari va amakdaslarinin istiraki ils
Azarbaycanda faaliyyat gostaran vyerli televiziya va radio sirkstlarinin, media
agentliklarinin, eyni zamanda olkamizds akkreditasiyadan keg¢mis xarici media
qurumlarinin radiotezliklarls calisan avadanliglarinin test edilmasi va etiketlanmasi
tamin edilmisdir.

Prosesin novbati marhalasi konfrans makani Baki Stadionunda icra edilmisdir. Bela
ki, COP29-a qosulmus media niimayandalarinin hamin vaxta gadar geydiyyati tasdiq
edilmayan radioelektron vasitalarinin etiketlanmasi hayata kegirilmisdir.

Qeyd edsk ki, COP29 Radiospektrin idarsedilmasi elektron portali media
nimayandalari tarsfindan COP29-da istifads edilmis radioelektron vasitalarin
geydiyyatdan kecirilarak, tayin edilmis tezlik nominallarinin hamin radioelektron
vasitalarina koklanmasi talab olunmusdur. Xatirladaq ki, COP29 Azarbaycan 9maliyyat
Sirkati tarafindan konfrans talablarina uygunlasdirilmagla istifadays verilan COP29

Radiospektrin idarsedilmasi elektron portali lizerindan Gmumi olaraq 1000-dan artiq
avadanligin geydiyyati ligiin 350-ya yaxin miiracist daxil olub.

radlomonltorlnq isl-ri-davam-etdirilir

*Qeya' . COP29 tadbiri ila alagadar olaraq IKTA tarafindsn COP29 Radiospektrin
[daraedilmasi elektron portali yaradilmisdir.



COP29 Radiospektrin idarəedilməsi elektron portalı
COP29 Radiospektrin idarəedilməsi elektron portalı
COP29 Radiospektrin idarəedilməsi elektron portalı
https://icta.az/show-media-news/cop29-da-istirak-edecek-yerli-media-qurumlarinin-radioelektron-vasitelerinin-test-ve-etiketlenmesine-baslanib?
https://www.dri.az/news/327-cop29-t-dbiri-c-rciv-sind-radioelektron-vasit-l-rin-test-v-etiketl-nm-si-prosesi-v-radiomonitorinq-isl-ri-davam-etdirilir
COP29 Radiospektrin idarəedilməsi elektron portalı

Situasiya Markazi
(Situation Room)
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Situasiya Markazi (Situation Room)

COP29 kimi beynalxalg tadbirlar zamani olkanin telekommunikasiya
infrastrukturunun davamlligi va tahliikasizliyi, elace de tarafdaslarin rahat
kommunikasiya imkanlarinin tamin olunmasi, malumatlarin toplanmasi, tshlili,
operativ gararlarin gabulu va effektiv koordinasiya magsadils Ragamsal inkisaf v
Nagliyyat Nazirliyi (RINN) tasabbiisii ils “Boston Consulting Group”-un va
Agentliyin birge amakdasligi ila xiisusi markaz - Situasiya Markazi yaradild.

Situasiya Markazi (Situation Room) nadir?

Situasiya Markazi operatorlarin operation, performans gostaricilarina nazarat,
bas vermis insidentlarin malumatlandirma va idarsolunmasi sistemini qurmagq
magsadile malumat miibadilasini taskil etmak, gqsrarverma prosesini
giclandirmak va aidiyysti qurumlarin ve ya taraflar arasinda alagani tamin etmak
Uglin nazarda tutulan idarsetma va monitoring markazidir.

COVER INCIDENTS OPERATIONAL METRICS EXTERNAL ALERTS ACTION STATUS
Date
Performance Metrics Fixed operators view Mobile operators view -~

Fixed Internet §>))))

No. of regions below the red
flag

All operators
are within -
threshold

Fixed Voice o)

No. of regions below the red flag

Lowest OLT availability (%)

ABSHERON
AGHDERE
AGSU
BAKU CITY
BALAKEN
BERDE
BILESUVAR

111111}

Lowest OLT availability (%)

ABSHERON Ry
AGHDERE i}
AGSU
BAKU CITY
BALAKEN
BERDE R

BILESUVAR

(111111}

Mobile Internet &))) Il = | «

No. of regions below the red flag

All operators
are within o
threshold

Mobile Voice «)

No. of regions below the red flag

All operators
are within the
threshold

o

Data connection drop rate (%)

Call drop rate (%)

DASHKESEN 1] 051

[GECEE M

AgsHERON |09

LACHIN |:‘31‘

BAKU Regio... | 015
kHizi | g5 200

S G

Roaming Availability @@  rvco
Roaming availability by operator (%)

9950!!
I —

98.00 ||

SMS Delivery Success Rate B3

SMS delivery success rate by operator (%)

SIM Activation Success Rate E]

SIM activation success rate by operator (%)

96.00 |

Situasiya Markazina qosulma va galacak planlar

2024-ci il arzinds markaza Azercell va Aztelekom
kimi iri operatorlarin gosulmasi tamin olunmusdur.
2025-ci il arzinda isa digar mobil ve «backbone»
operatorlarin da situasiya markazina qosulmasi

nazarads tutulmusdur.
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Mustari tacrubasi

(OOKLA intellektual platformasi)

Speedtest Intelligence® OOIELA cell analytics’

Ookla intelektual platformasi asas iki bolmadan ibaratdir: Speedtest intelligence va
Cell analytics.

OOKLA Speedtest Intelligence platformasi vasitasila toplanan malumatlar asasinda
hazirlanmis hesabat, odlkanin muxtalif bolgalarinde gsabaka keyfiyystini
giymatlandirmak va inkisaf etdirmak maqsadini glidiir. Platforma lizarindan miixtslif
gostaricilar iizre analiz aparilir: endirma va yiiklama siiratlari, gecikma (latency),
sabakanin Umumi keyfiyyati, signal glicii va stabil sabaka taminati, elaca da avadanliq
dastayi va sabakanin algatanligi kimi asas performans parametrlari dayarlandirilir.
Performans: Performans bdlmasinda Azarbaycandaki mobil operatorlar va internet
xidmat provayderlari (iISP) tarafinden temin edilan sabsks xidmatlarinin siirat va
etibarlilig tahlil edilir.

Sabaka Keyfiyyati: Sebaka keyfiyyati bolmasinda, istifadagi tacriibasini birbasa tasir
edan RSRP (Reference Signal Received Power), RSRQ (Reference Signal Received
Quality), RSSI (Received Signal Strength Indicator) va jitter kimi parametrlar tahlil
edilir. Bu gdstaricilarin  tahlili, Azarbaycanin miixtslif bolgalarinds internet
istifadacilari Gicin stabil va keyfiyyatli alaganin tamin edilmasi baximindan vacibdir.
Mobil Ssbakanin dhata Dairasi: Bu bolma 4G va 5G xidmsatlarinin odlks (zra
alcatanligini giymatlandirir. Mobil operatorlarin 4G xidmatini tamin etdiklari arazi,
Umumi xidmat slgatanligi ve miixtslif cihaz novlsrina gora xidmatin mdvcudlugu bu
bdlmada tahlil edilir.

OOKLA Speedtest Intelligence platformasi ssasinda aparilan tahlil, Azarbaycanin
mobil va sabit internet xidmstlarinin movcud vaziyystini genis perspektivds
giymatlandirmak va inkisaf liclin asas prioritetlari miiayyan etmak li¢lin shamiyyatli
bir addimdir. Hesabatdan alde edilan malumatlar mobil operatorlar va iSP-lara
istifadacilarin tacribasini daha da yaxsilasdirmaq {Ug¢iin hansi sahalsara diqgat
yetirilmali oldugunu gostarir. Bu malumatlar xidmat keyfiyyatinin artirilmasi va ahali
terafindan daxil olmus sikayatlarin analizi va halli Gglin ds asas taskil edir.

Performance v o ko < (N

Ardahsn




OOKLA Cell Analytics, mobil sabakalarin performansini analiz etmak ve
optimallasdirmaq uc¢un operatorlara ve tanzimlayici qurumlara genis imkanlar taqdim
edan bir platformadir. Bu sistem, sabaka shats dairasi, signal giicli, yiklama va
endirma siiratlari kimi malumatlari tahlil edarak mobil xidmatin keyfiyyatini artirmaga
komak edir.

Movcud vaziyystda Ookla siirat test bazasina algatanliq artig tamin edilmisdir va
miiqavila tarixindan baslayaraq toplanan siirat testi naticalari har giin bazaya daxil
edilir vo DWH-a (Malumat Anbari) yiiklanir. Bu proses miitamadi olaragq davam
etdirilir, yani malumatlar avtomatik olaraq giindslik asasda yenilanir va saxlanilir.
Yiklanmis malumatlar muxtalif hesabatlarin hazirlanmasi tglin aqregasiya edilir va
emal olunur. Emal edilmis malumatlar asasinda ilkin dashboardlar (icmal
pancaralari) hazirlanaraq taqdim edilmisdir. Lazim galdikda, miixtslif istigamatlards
alava tahlillar aparilir va yeni hesabat pancaralari hazirlanir. Malumatlarin tahlili ve
vizuallasdirilmasi prosesi davam edir va bu tahlillar siirat testlari ila bagli genis va
derin malumat slds etmak magsadila hayata kegirilir. irslilayan dévrlards ds bu
prosesin davamli takmillasdirilmasi nazarda tutulur.

iyun ayinin 17-dan 31 dekabr tarixinadak 140 internet provayder (iSP) iizra iimumilikda
355 127 istifadagi tarafinadn 2 485 709 siirat testi aparilmisdir. Naticads, har bir iSP-
ya spesifik hesabatlar hazirlanarag rasmi maktublarla taqdim edilmis ve sabaka
avadanliglarinin optimallasdirilmasi Ugtin takliflar irsli sirilmisdir. Bu yanasma,
iSP-lara xidmat keyfiyyatini artirmagda vs istehlakgilarin daha stabil internet
baglantisi alda etmasinda yardimgi olmagi hadaflayir.
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Qeyd: Telekommunikasiya sahssinds tanzimlayici organ kimi faaliyyat géstaran [KTA,
Ookla platformalarinin lisenziyasini satin almisdir. Bu strateji addim, telekommunikasiya
xidmatlarinin keyfiyyatini obyektiv sekilds dlcmak, tahlil etmak vo beynalxalg standartlara
uygun giymatlandirmaek magsadini dastaklamak digiin atilmisdir.

Bu lisenziyanin alinmasi dévlst vasaitlarinin magsadydnli sokilda istifadsesi naticasinda
hoyata kecgirilmis ve onun tamin etdiyi texnoloji va analitik imkanlar sektorda istehlakgi
mamnuniyyatini artirmaq, infrastruktur inkisafini dasteklomek va dmumi tenzimlame
faaliyyatlarini daha semerali sokilds taskil etmak lgiin istifads olunmaqgdadir.
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OOKLA «Speed Test» alatinin inteqrasiyasi

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (IKTA) taqdim etdiyi E-
sikayat platformasinin veb va mobil versiyalarina OOKLA-nin “Speed Test” alati
lisenziya asasinda inteqrasiya edilmisdir. Bu vyenilik istehlakgilara internet
xidmatlarinin gdstaricilarini (texniki parametrlarini) miistagil sakilde dlgmak ve
giymatlandirmak li¢lin muasir va daqiq vasits tagdim edir.

OOKLA-nIn “Speed Test” alati diinyada genis gabul gormis va daqiqliyi ils segilan
bir texnoloji platformadir. Onun E-sikayst sistemina inteqrasiyasi vasitasils
istehlakgilar 6z internet xidmatinin siiratini (endirma va yiiklama siirati), gecikma
(latency) miiddatini, hamgcinin digar texniki godstaricilari real vaxt rejiminda
asanligla tahlil eds bilarlsr. Bu yanasma IKTA-nin istehlakgi hiiquglarini gorumag,
xidmat keyfiyystini artirmaq va istifadacgilara saffaf malumat tagdim etmak
magsadini gliclandirir.

Eyni zamanda, bu inteqrasiya vasitasils IKTA istehlakgilardan slds edilan
malumatlari tahlil edarak Gimumi internet xidmatlarinin keyfiyysti ila bagli atrafli
statistik analizlar aparmaga imkan gazanir. Bu analizlardan alda olunan naticalar
Oolke lzra internet xidmeatlarinin inkisafina ve tanzimlayici qararlarin
formalasdirilmasina dastak olur.

Bu texnoloji yenilik, hamginin, istehlakgilarin 6z internet provayderlari ila bagli
sikayetlarini daha deaqiq ve asaslandirilmis sakilde tagdim etmalarini tamin edir.
IKTA-nin tasabbiisii ilsa hayata kecirilan bu addim, élkads ragamsal xidmatlarin
inkisafina va istifadag¢i mamnuniyyatinin artirilmasina mihim tohfs verir.

(» SPEEDTEST intelligence v




Saha olgmalari



IKTA-nin apardigi saha d6l¢malarinin test icmall

Qeyd edilmalidir ki, radiotezlik resurslarindan istifadenin mihafizasi va internet
xidmatlarinin keyfiyyatinin monitoringi, IKTA-nin Nizamnamasinin 3.1.7 vs 3.1.10-cu
yarimbandlarindan irali galan vazife ohdaliklerinin asas istigamatlarindandir. Spektrdan
istifadeya dair daqiq va hartarafli malumatlarin alds olunmasi subyektlars ayrilmis
radiotezliklardan samarali istifadenin taskilina, o climladan radiotezlik ehtiyatlarindan
istifadanin tanzimlanmasinda internet keyfiyyatinin yoxlanilmasina kémak edir.
informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) tsrasfinden hayata kegirilan
saha olgmalari ¢argivasinda mobil rabits xidmatlarinin keyfiyyat gostaricilarinin
giymatlandirilmasi maqsadila testlar aparilmasina baslanilmisdir. Bu testlarin asas
magsadi mobil rabita xidmatlarinin moévcud vaziyystini obyektiv sakilde analiz etmak,
xidmat taminatgilari tarafindan taqdim edilan xidmatlarin keyfiyyat saviyyasini dyranmak
va bu sahada beynalxalq standartlara uygunlugu tamin etmakdir.
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Malumat toplama
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verilanlar bazasi
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Malumat toplama sistemi (DCS)
va verilanlar bazasi

Agentlik (IKTA) 2023-cii ilin avvallerinden baslayaraq operator va provayderlardan
onlarin maliyya-tasarriifat faaliyyatini aks etdiran statistik (texniki-iqtisadi) gostaricilar
va eyni zamanda telekommunikasiya xidmatlari tGzra keyfiyyat (QoS, QoE) gdstaricilari
lizra malumatlarin toplanmasi prosesina baslamisdir. Bu magsadls iKTA tarafindan
miivafiq elektron xidmat va informasiya sistemi - DCS (data collection system)
hazirlanaraq istifadeya verilmisdir. Qeyd olunan gostaricilarls yanasi Diinya Banki
Qrupunun “Business Ready” metodoloji layihasindan ve Avropa lttifaginin  Sarq
Tarafdasligi birgs siyasat tasabbiisiiniin “EU4Digital” programindan irali galan statistik
gostaricilar da verilanlar bazasina (indikatorlar siyahisina) alava edilmisdir.

Bundan slavs, beynalxalq reytinglards dlkamizin movgeyinin daha da yaxsilasdirilmasi ve
eyni zamanda IKTA-nin verilanler bazasinin tskmillasdirilmasi va tarkib hissasinin
zanginlasdirilmasi magsadils Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaqinin (iTU) ve Avropa
Telekommunikasiya Standartlari Institutunun (ETSI) gostaricilari ve eyni zamanda
Avropanin Ragamsal igtisadiyyat ve Camiyyat indeksi-nin (DESI) ragamsal performansa
dair gostaricilari da IKTA-nin verilanlar bazasina (indikator siyahisina) daxil edilmisdir.
Malumat toplama sisteminin (DCS) va verilanlar bazasinin tskmillasdirilmasi va
beynalxalq standartlara uygunlasdirilmasi {izrs iglar 2024-cii ilde da davam etdirilmisdir.
Bela ki, informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA), Avropa
Yenidanqurma va inkisaf Bankinin (EBRD) dastayi ila telekommunikasiya bazarinda
raqabatliliyin qorunmasi lzra faaliyystlarin gliclandirilmasi magsadils texniki yardim
layihasinin icrasina baslamisdir. Layiha ¢argivesinda Agentliyin funksional faaliyyatinin
takmillasdirilmasi, telekommunikasiya bazarinin darin tahlilinin aparilmasi va bazarda
ragabat saviyyssinin giymatlandirilmasi lg¢lin miiasir metodologiyanin islanib
hazirlanmasi istigamatinds tadbirlar hayata kegirilmisdir. Bu texniki yardim layihasi 2023-
ci ilde baslamis va 2024-cii ilde da davam etdirilmisdir. Layihanin icrasi, sektor izrs
genis tacribaya malik olan Salience Consulting sirkatinin istiraki ilsa hayata kecirilmisdir.
Sirkatin tovsiyyslari va hesabatlari asasinda verilanlar bazasina (indikatorlar siyahisina)
bir sira alava gostaricilar daxil edilmisdir. Layiha c¢argivasinda gorilan islar, dlkanin
telekommunikasiya bazarinda saglam ragabat miihitinin tamin olunmasina, bazar tahlili
lzra gabaqcil yanasmalarin tatbigina ve Umumilikde sektorun davamli inkisafina tohfa
veracakdir.

Qeyd: IKTA-nin  topladigi  melumatlardan telekommunikasiya sahasinds xidmat
bazarlarinin ve eyni zamanda bu sahada zaruri tahlillarin aparilmasi, xidmeat bazarlarinin
formalasdirilmasi istigametinds mivafiq tadbirlar gormek igin istifads olunur.
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2024-ci il srzinda hamginin Agentlik tarafindan olkads faaliyyat gostaran internet
provayder va operatorlarin niimayandalari liclin dovri hesabatverma (DCS -
malumat toplama sistemi) lizra praktiki talimlar kegirilmisdir.

Telimlarin magsadi internet provayder va operatorlar tsrafindan Tanzimlayici
quruma (IKTA-ya) gondarilacak miixtalif nov dovri hesabatlarin diizgin
doldurulmasi tizra nazari va praktiki biliklarin artirilmasi olmusdur.

Sirkstlarin niimayandalarinin istirak etdiyi talimda telekommunikasiya bazarinin
istirakcilari tarsfindan Tanzimlayici quruma (IKTA-ya) taqdim olunacaq miixtalif név
dovri hesabatlarin, o cimladan keyfiyyat gostaricilari Uzra hesabat, maliyys
gostaricilari lzra hesabat, tasarrifat gostsricilari lizra hesabat va sahibkarliq ve
biznes miihitinin giymatlandirilmasi {izre hesabatlarin doldurulmasi IKTA
mitaxassislari tarafinden ayani sakilda nimayis etdirilib, izahli talimatlar va
tovsiyalar verilib.

Bundan basqa, talim istirakgilarinin hesabatlara daxil edilan malumatlarda an ¢ox
edilon xatalar ils bagli IKTA-ya ydnlandirdiklari suallar atrafli cavablandirilib,
miizakirs va fikir mibadilasi aparilib.

| DCS Hesabatlar iizrs Monitoring
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ISP N Multiple selections ~ 24/2 N All A All N
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«DataWareHouse» (Malumat Anbari)

o .t »
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»

Data
Warchouse @&
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Data Warehouse nadir?

Malumat anbarlari (Data Warehouse, qisaca DWH) miixtalif manbalardan boyiik migdarda
cari va tarixi malumatlari saxlayir. DWH-da ilkin malumatlardan (raw data) segilmis,
tamizlanmis va agreqatlasdirilmis malumatlar saxlanilir.

IKTA-da Data Warehouse (Malumat Anbari) qurulmasi istigamatinds ilkin marhalalar
lizra shamiyyatli addimlar atilmisdir. ilk névbads, malumatlarin tahliikesiz va effektiv
saxlanmasi magqgsadila virtual serverlar tayin edilmis va bu serverlar lizarinds
malumatlarin muhafizasini tamin etmak lgun mivafiq tahliikasizlik qaydalar: tatbiq
edilmisdir. Bu ¢argivada mixtalif texniki va tahliikssizlik tadbirlari gorilmiisdir.
Hazirda movcud elektron xidmatlara aid olan malumat bazalari, Ookla siirat testi
bazalari, hamginin digar qurumlardan, masalan, lisenziya va avadanliglara dair slda
edilan malumatlarin emal edilmasi prosesi hayata kecirilir. Bu malumatlar svvalca
tahlil edilir, uygun sakilde DWH-a yiiklanir. Yiklanma prosesinin fasilssiz va
mitamadi sakilda davam etdirilmasi Ucglin texniki destak gostarilir va proses har bir
marhalada diggstla nazarst altinda saxlanilir. Magsad, malumatlarin miiasir va
tahlikasiz mihitda saxlanilmasini tamin etmakla yanasi, onlarin analiz edilmasi ve
galacak istifads Uglin algatan olmasini tamin etmakdir. Proses davam etdirildikcs,
malumatlarin keyfiyyati va tahliikasizliyi daha da artirilacaqdir.

Malumat Anbari

: 1€

Vizuall irm
Malumat manbayi 1 uallagdirma

Cixansg
Transformasiya
...................... > sioornsisaaasuanorssssall
va Yikloma.
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Prosesi

Malumat menbayi 2 Hesabat
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Malumat manbayi 3 Biznes
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Telekommunikasiya
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Istehlakcilarin
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Bazar va istehlakg¢l huquglari

Telekommunikasiya sektorunda saglam ragabatin inkisafi, istehlak¢l hiiquglarinin
gorunmasi va xidmat keyfiyyatinin tamin olunmasi, tanzimlayici qurum (gln strateji
shamiyyst dasiyan masalalardsn biridir. Bu baximdan, informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) tarafindan hayata kegirilan tadbirlar, internet xidmatlari
gostaran operator va provayderlar Ugun ciddi nazarat mexanizmlari yaratmisdir.
Hamginin informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA)
telekommunikasiya sektorunda istehlak¢ilarin hiiquglarinin gorunmasini, onlarin
xidmatlardan istifade zamani uzlasdiklari problemlarin operativ hall edilmasini va
provayderlarls baglanan miigavilalarin qanunvericilikla miiayyan edilmis talablara
uygun olmasini diqgatda saxlayir.

IKTA, xiisusan da internet xidmatlari gdstsran operator va provayderlarin
istehlakgilarla bagladigi migqavilalarin "Telekommunikasiya Haqqinda Qanun"a uygun
olub-olmamasini mitemadi olaraq arasdirmisdir. Bu arasdirmanin asas magqsadi,
miiqavilalarin "Telekommunikasiya Hagqinda Qanun"a uygun olub-olmamasini
yoxlamag, istehlak¢i hiiquglarinin gorunmasini tamin etmak va miuiqavilalardaki hiiquqi
bosluglari aradan galdirmaqdir.

Bu prosesds abuna miiqavilalarinde agkarlanan uygunsuzluglar tahlil edilmis va
provayderlara ganunvericilik talablarina uygun dizslislar etmak {giin miivafiq
tovsiyalar verilmisdir.

Qanunun 40-c1 maddasina asasan, provayderlar abunagcilarls bagladigi miigavilalards
ganuni zaruri talablera uygunlug tamin etmsali, istehlakgi hiiquglarini gorumagq
magqsadila miigavilalar saffaf va aydin olmalidir.

2024-cii ilds IKTA bu istigamatda 6z faaliyystini daha da intensivlasdirmis, operator va
provayderlarls fardi gorislar kegirarak istehlakgl sikaystlarini va miigavilalardaki
qusurlari mizakire etmisdir. Bu goruslards har bir provayders migqavilslarinds
askarlanan qisurlar va uygunsuzluglar hagqinda rasmi bildirislar taqdim edilmis va
dizalislar aparilmasi talab olunmusdur.

Xiisusils, istehlakg¢l hiiquglarinin qorunmasi ils bagli miqavilalards nazara alinmali
olan asas sartlarin tamin edilmasi, migavile muddaalarinin saffaf ve aydin olmasi
vurgulanmisdir. Bu gorislarin naticasinda provayderlarin 90%-i abuna miigavilalarini
ganunun talablarina uygunlasdirmisdir ki, bu da sektorda saffafligin artirilmasi va
istehlakgi hiiquglarinin daha yaxsi qorunmasi baximindan miihiim bir irslilayisdir.

Telekommunikasiya Hagqinda Qanunun talablarina uygun olan
va uygun olmayan miiqavilalarin (iSP ils istehlak¢i arasinda
baglanmis miiqavilalar) miigayisali tahlili

Qanunun talablarina Qanunun talablarins
uygun olan uygun olmayan
quavlalar quavalar




Telekom bazarinin qurulusu

Telekom xidmatlari bazari - hesabat segmentasiyasi

Telekom
Xidmatlar
Bazari
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- Mobil sas xidmatlari

- Mobil SMS xidmatlari

- Mobil data xidmatlari

- Odanisli TV xidmatlari

- Machine-to-Machine
(Mobile lot)
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Geniszolagli xidmatlar bazari - hesabat segmentasiyasi

Genigzolaqli
Xidmatlar
Bazari
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Region Geniszolagli gosulma Son istifads
- Azarbaycan - Fiber Optik (FTTx) - dhali

- Simsiz + Qeyri-ahali
- Peyk

- Ayrilmis xatt

- (xDSL)

Geniszolagli xidmatlar bazari - regionlar uzrs tendensiyalar
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Olke Ulzroa sabit geniszolagli internet
abunacilari uzra statistika

Olks lizrs sabit geniszolaqli internet abunagilari lizrs ssas malumatlar (abunagilsrin sayi,
texnoloji bolgl, siirat araligl) asagidaki infografiklarde gdstarilmisdir. Miivafiq gostaricilar
IKTA-nin Malumat Toplama Sistemindan (DCS (data collection system)) tamin edilmisdir.

Olka lizra sabit geniszolaqli
internet abunacilarinin sayi
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Texnologiyaya Gora Abunagi Say!

Iexnologiya Abunaci Sayi Bazar Payi

xDSL 355,064 15.84%
xPON 1,636,564 73.00%
Ayrilmis xatt 12,928 0.58%
Simsiz internet 32,093 1.43%
Peyk internet 21 0.00%
ETTH 205,225 9.15%
Comi 2,241,895 100.00%

% intenet Siiratine Gore Abunaci Say!
% Strst Araligi Abunaci Sayi Bazar Payi
<3 =
<3 < 2 Mbit/s-a gadar 73,225 3.27%
é’ % § 2 Mbit/s - 10 Mbit/s 213,019 9.50%
E é E 10 Mbit/s - 30 Mbit/s 80,837 3.61%
30 Mbit/s - 50 Mbit/s 378,501 16.88%
50 Mbit/s - 100 Mbit/s 387,046 17.26%
100 Mbit/s - 1 Gbit/s 1,109,043 4947%
1 Gbit/s-dan ¢ox 224 0.01%
Coami 2,241,895 100.00%
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Baki saharinds

vd regionlarda faaliyyat

gostaran internet provayderlar Uzra statistika

Baki sahari Uzra:

108

Provayder Sayi

Regionlar uzra:

98

Provayder Say
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Manba: IKTA-nin Malumat Toplama Sistemi (DCS)
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Hesabatliliqg

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) 6lkads
telekommunikasiya va pog¢t xidmatlari sahasinds tanzimlayici qurum olaraq
muvafiq sahada ddvlat siyasatinin formalasdirilmasi ve hayata kegirilmasinda
istirak edir. informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin
nizamnama fondu 100 000 (bir yliz min) manatdir va dovlat blidcasinin vasaiti
hesabina formalasir.

IKTA-nin faaliyyatinin hayata kecirilmasi magsadila 2024-cii il {iciin ddvlat
budcasindan 2 milyon 500 min manat vasait ayrilmisdir.

IKTA tarafindan tagdim va darc olunan hesabatlar

2024-cii il arzinds IKTA tarafindan ganunvericiliyin talablsrina uygun olaraq
aidiyyati organ va qurumlara muvafiq maliyya hesabatlari taqdim edilmisdir.
Hamin hesabatlar barads malumatlar asgida gostarilmisdir:

Maliyys hesabatlari

. !KTA—nln 2024-cd il audit edilmis maliyya hesabatlarinin qisa icmall
= |KTA-nin 2024-cu il ugun maliyya hesabatlari

Qeyd edilmalidir ki, IKTA maliyya hesabatlarini ganunvericilikde miisyyan
edilmis gaydada tartib, taqdim va darc edir.

Hamcinin IKTA 6z faaliyyatinin miistaqil suratde yoxlanilmasi igiin ksnar
auditor calb edir.

Digar hesabatlar

= [KTA-nin 2024-cii il iizrs illik hesabat

= Dovlat Vergi Xidmatina taqdim olunan hesabatlar

= Dovlat Sosial Miudafia Fonduna taqdim olunan hesabatlar

= Dovlat Statistika Komitasina taqdim olunan hesabatlar

= Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyina taqdim olunan hesabatlar
= Digar aidiyyati qurumlara taqdim olunan hesabatlar
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Normativ-huqugqi
bazanin
tokmillasdirilmasinds
Istirak
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Normativ-huquqi bazanin
tokmillasdirilmasinda istirak

Telekommunikasiya sahasinda tanzimlamanin, habela bu sahays samarasli nazaratin
tamin edilmasi maqsadils, “Azarbaycan Respublikasinda ragamsallasma, innovasiya,
yliksak texnologiyalar ve rabita sahasinds idarsetmanin takmillasdirilmasi ila bagli
bazi tadbirlar hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 11 oktyabr
tarixli 1464 nomrali Farmani asasinda yaradilmis Azarbaycan Respublikasinin
Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyi tabeliyinds informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyi (bundan sonra - Agentlik) terafinden madvcud
ganunvericiliyin inkisaf etdirilmasi istigamatinde muvafiq arasdirmalar aparilmis va
aidiyyati tzra takliflar verilmisdir.

» Telekommunikasiya sahasini tanzimlayan ganunvericilik
¢argivasinin takmillasdirilmasi uzrs Azarbaycan
Respublikasinin Qanun layihasinin hazirlanmasi:

Miiasir dévriin an yaxsi tanzimlama cargivalarindan hesab edilan Avropa ittifaginin
2018/1972 nomrali Direktivi ila tasdiq olunmus “Avropa Elektron Kommunikasiya
Kodeksi” asas gotirilarak, Agentlik tarafindean Qanun layihasi hazirlanmis va
aidiyyati Uzrs taklif edilmisdir. Layiha hazirlanarksn, “EU4Digital” tasabbisi, Diinya
Banki kimi motabar tasisatlarin, elace da Boston Consulting Group kimi nifuzlu
konsalting sirkatinin tovsiyalari da nazara alinmisdir.

Layihada tanzimlayici, onun faaliyyatinin maqsad ve istiqgamatlari, salahiyyatlari
barads maddalar 6z aksini tapmisdir.

Layihada, Avropa modelina uygun sakilde qabaglayici tenzimlama (“ex-ante”
regulation) c¢arcivesinda bazar tahlili (market analysis), bazara ashamiyyatli tasir
(significant market power - SMP) gostaran tachizatginin miisyyan edilmasi, onun
izarina tanzimlayici (saffafliq, barabar raftar, miihasibat ugcotunun ayrica aparilmasi,
girig, tariflarin tanzimlanmasi va xarclarin ucotu va digar ohdaliklar) ohdaliklarin
qoyulmasi (asymmetric regulation) masalaleri aks olunmusdur. Bu yanasma
Birlagsmis Millatlar Taskilatinin telekommunikasiya, informasiya va kommunikasiya
texnologiyalari sahasinds ixtisaslasmis qurumu olan va olkamizin da lizv oldugu
Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaginin 6z daimi organi olan Telekommunikasiya
Standartlasdirma Sektorunun (ITU-T) “Bazarin miiayyan edilmasi ve bazarda
ahamiyyatli tasirs malik operatorlarin miiayyanlasdirilmasi prinsiplari” haqqinda ITU-
T D.261 Tovsiyyasi (Recommendation ITU-T D.261. Principles for market definition and
identification of operators with significant market power) sanadi ila da uygunlug
taskil edir.

Giris va arabaglanti (access and interconnection) ila bagli masalalar da Avropa
modeli asasinda yenidan islanilmisdir. Giris ve arabaglanti ila bagli sartlarin saffafligi,
barabarliyi, tariflarin xarc asasli olmasi (arabaglantida isa miiayyan edilmis tariflars
uygun olmasi), miibahisalarin tanzimlayici tarafindan halli ve tanzimlayici 6hdaliklarin
goyulmasina (symmetric regulation) dair masalalar nazarda tutulmusdur. Qanun
layihasi ile miayyan olunan bazarlara va qgiymsatlars tssir edan va son naticads
istehlakgilarin  maraqlarinin gorunmasina yonalmis tanzimlama salahiyyatlari
asasinda “alstlar dasti” vasitasils, raqabast tasviqginin hayata Kkecirilmasi nazarda
tutulmusdur.
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Qanun layihasinda tanzimlama hesabatliliginin tamin edilmasi, mivafiq sahads
lisenziyalasdirma, icazse ve reyestr isinin taskili, elektron kommunikasiya
sabakalarinin yaradilmasi, istismari ve idars edilmasi, soabaks va xidmatlarin
tahlikasizliyinin va dayaniqliliginin tamin edilmasi, texniki tanzimlamanin taskili,
mahdud resurs olan nomra resursundan ve radiospektrdan istifads, universal
xidmatlarin tamin edilmasi, istehlakgilarin hiquglarinin va ganuni maraglarinin
miudafiasi, elektron kommunikasiya xidmatlarinin xidmat keyfiyystinin tamin
edilmasi, tarif siyasatinin tanzimlanmasi, miivafiq sahads malumat miihafizasinin
tamin edilmasi, normativ hiiqugi aktlarda misyyan edilmis tslablara amal
olunmasina nazarastin taskili ve hayata kegirilmasi, elektron kommunikasiya
tachizatgilari arasinda mibahisalarin samarali halli mexanizminin tatbiqi ve
beynalxalq amakdasligin tamin edilmasi masalalarina da toxunulmusdur.

Qanun layihasinin gabulu, Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaginin “The ICT
Regulatory Tracker” ve “The G5 Benchmark”, Dinya Bankinin “Business Ready
(B-READY)" kimi reytinglarin tanzimlama c¢argivesine dair hissaleri (zra
olkamizin movgeyinin asasli sakilds yaxsilasmasina boylk tohfs veracakdir. Hal-
hazirda Qanun layihasi aidiyyati dévlat organlari (qurumlari) ila razilasdirilma
marhalasindadir.

» Telekommunikasiya sahasinda faaliyyats, elaca da normativ
huquqgi aktlarin talablarina amal olunmasina dovlat
nazaratinin hayata kecirilmasi ila bagli miinasibatlarin
tanzimlanmasi uzra takliflarin tagdim olunmasi:

Telekommunikasiya sahasinda tanzimlama va nazarat sslahiyyastlarinin effektiv
taskili, mivafiq sahads misyyan olunmus maqsad va hadaflars nail olmagq lgiln
daha operativ icra va nazarat mexanizmlarinin tatbiqgi, elaca ds saglam raqabat
mihitinin tamin edilmasi maqsadils, Agentlik tarafindan arasdirmalar aparilmis
va aidiyyati Uzra takliflar tagdim edilmisdir.

Takliflar, telekommunikasiya sektorunda nazarat mexanizmlarinin
formalasdirilmasi, telekommunikasiya sahasinds faaliyysts, elaca do
telekommunikasiya xidmatlari gostaran, habels bu xidmatlarden, ndémrs
resursundan ve radiotezliklardan istifads edan saxslar tarafindan mivafiq
sahada normativ hiiqugi aktlarin talablarina amal olunmasina dovlat nazaratinin
hayata kegirilmasi ila bagli miinasibatlerin tanzimlanmasi lizre masalaleri
oziinds ehtiva edir. Miivafiq sahads nazarstin magsadi, nazarat subyektlari
tarsfindan “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
va mivafiq sahs Uzra digar normativ hiquqgi aktlarin tslablasrinin yerina
yetirilmasini, pozuntularin garsisinin alinmasini, yol verilmis pozuntularin
vaxtinda askar edilarak aradan qaldirilmasini va pozuntu torstmis saxslar
barasinda ganunvericiliya uygun gaydada tadbirlar goriilmasini tamin etmakdan
ibaratdir.
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» Telekommunikasiya sahasi Uzra dovlat xidmatlarinin
cevikliyinin va samaraliliyin artirilmasina istigamatlanmis
takliflarin taqdim edilmasi:

Telekommunikasiya sahasinda tanzimlams ve nazarat salahiyystlarinin effektiv
va samarali taskili, miivafiq saha lizra inzibatgiligin takmillasdirilmasi, elaca da
vatandaslarin  mamnunluq saviyyasinin artirilmasi maqgsadils, ragamsal
texnologiyalarin yaratdigi imkanlar nazara alinmagla sahs iizra xidmatlarin
elektronlasdirilmasi istigamatindas mivafiq tadbirlarin gorilmasi zaruri amil
gisminda ¢ixis edir.

Qeyd olunanlar nazasrs alinarag, miasir texnologiyalarin ardicil inkisaf
etdirilmasinda gorulan tadbirlarin davami kimi, “Telekommunikasiya haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununa uygun olaraq telekommunikasiya faaliyyati
tzra dovlst tanzimlanmasins daxil olan masalalarin ragamsallasdirilmasinin
tamin olunmasi istigamatinda takliflar hazirlanmis ve aidiyysti lzra tsqdim
olunmusdur. Takliflar saha lizrs dovlst xidmatlarinin ¢evikliyinin va samaraliliyin
artirilmasina xidmat edilmasini nazards tutur, miasir texnologiyalarin tatbiqini
genislandirilmakls va onlardan istifada imkanlarini sadalasdirilmakla xidmatlsrin
takmillasdirilmasina hadaflanmisdir.

» Poct rabitasi sahasinde malumat bazasinin yaradilmasina,
elaca da saha uzra xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina
istigamatlanmis takliflarin verilmasi:

Miixtalif dovlatlarin pogt sahasi Uzra movcud tacribaleri, habels beynalxalq
tacriiba gostarir ki, poct rabitesi sahasi lizra strateji magsadlara nail olunmasi
magsadils, mivafiq sahs Uzre movcud normativ hiiqugi bazanin
takmillasdirilmasi mihim addim Kimi ¢ixis edir.

Qeyd olunanlara asasan, Agentlik tarafinden movcud qanunvericilikda mivafiq
dayisikliklar edilmasi Ulzra takliflar hazirlanmis va aidiyyati lzre taqdim
edilmisdir. Taklif edilan dayisikliklar, Azarbaycan Respublikasinin iizv oldugu
Umumdiinya Poct ittifaqi garsisinda dasidigi 6hdsliys asasen olkadaki poct
faaliyyati ila bagli illik hesabatlarin ittifaga taqdim olunmasi, effektiv tanzimlama
siyasatinin formalasdirilmasi lg¢lin malumat bazasinin yaradilmasina, elacs das
saha lzra xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina istigamatlanmisdir. Verilmis
taklifde hamcinin istifadacilarin pog¢t gondsrislarinin tahlikasizliyinin tamin
edilmasi magsadils, gondarislarin dasinmasi, saxlanilmasi vea tahvil verilmasi
proseslarine gabaqcil beynalxalq tacriibanin tatbiq edilmasi nazards
tutulmusdur. dlava olaraq, po¢t rabitesi xidmatlari gostaran pocgt rabitasi
operatorlarinin faaliyystlari barade malumatin taqdim edilmasi va hesabatliliq
kimi masalalar de miivafiq taklifda 6z aksini tapmisdir.
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> Umumistifadali telekommunikasiya ssbakssina qosulma va
bununla bagli masslalarls alagadar ganunvericiliyin
tokmillasdirilmasi istigamatinda takliflarin tagdim olunmasi:

Azarbaycan Respublikasi Rabita Nazirliyinin 1999-cu il 31 avqust tarixli 141 nomrali smri
ilo “Omumi rabits sabakasindan istifade Qaydalar”” tssdiq edilmisdir. Séziigedan
Qaydalar hamin dovrda qlivvada olmus “Rabita hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununa asasan gabul olunmus va imumi rabits sabakasina daxil olan operatorlarin
rabita qurgularina qosulmasi ila bagli miinasibatlarin tanzimlanmasina dair miiddaalar
miiayyan etmisdir. Hazirda gqiivvada olan “Umumi rabits sabakasindan istifads
Qaydalari"nin middaalari miasir dovriin ¢agirislari ila uzlagsmayarag, “Umumistifadali
telekommunikasiya sabakasina qosulma” institutunun ve alagali  hiquq
miinasibatlarinin samarali sakilda tanzimlanmasina kifayat etmir.

Qeyd olunanlara ssasan, telekommunikasiya sahasinda saglam raqgabat mihitinin
tamin edilmasi, istehlak¢t hiiquglarinin gqorunmasi, telekommunikasiya sabaks va
xidmatlarinin dayaniqli faaliyyatinin tamin edilmasi magsadils, Agentlik tarafindan
ganunvericiliyin takmillasdirilmasi istigamatinda miivafiq takliflar hazirlanmisdir.
Takliflar, mumistifadali telekommunikasiya sabakasina qosulma, bu ciir qosulma ils
bagli texniki sartlarin verilmasi, telekommunikasiya vasita va qurgularinin va alagali
vasitalarin kolokasiyasi ve birgs istifadasi, onlarin tamin edilmasi magsadila
malumatlarin toplanilmasi, imumistifadsli telekommunikasiya sabakasindan bdhran
hallarinda istifads, Umumistifadali telekommunikasiya sabakasina qosulmagqgla
telekommunikasiya xidmatlarinin gostarilmasinin taskili ve gdstarilan xidmatlar uzrs
miinasibatlar, soziigedan xidmatlarin keyfiyyati, habels onlarla bagl tshlikasizlik
talablarina dair miinasibatlarin tanzimlanmasina istigamatlanmisdir.

» Fiber-optik sabaka infrastrukturunun effektiv, tahlukasiz va
keyfiyyatli sakilde qurulmasi Uzra masalalarin muayyan
edilmasi istiqgamatinda takliflarin verilmasi:

Azarbaycan Respublikasinin S$Ssharsalma va Tikinti Macallssinin 14.2-ci maddasinin
icrasindan irali gsalarak, Azarbaycan Respublikasinin Fovgalads Hallar Nazirliyi ve
Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Ssharsalma ve Arxitektura Komitasi tarsfindan
01.01.2024-cdi il tarixina olan vaziyyat Uzre hazirlanmis “Azarbaycan Respublikasinda
quvvads olan ssharsalma va tikintiya dair normativ ssnadlarin siyahisi”"na asasan
rabita sahasi lizra Azarbaycan Respublikasi Rabita Nazirliyi tarafindan 2000-ci il 13
mart tarixinda tasdiq olunmus “Optik kabellarin ¢akilmasi, qurasdirilmasi, olglilmasi ve
istismara verilmasi haqqinda Mivaqgati Talimat” tikintinin layihalandirilmasi ve
aparilmasina dair sahs normativ sanad siyahisinda yer almisdir.

Olkads informasiya kommunikasiya texnologiyalari va telekommunikasiya sahasinin
inkisafinin teamin olunmasi ila slagadar, tanzimlama va nazarst mexanizmlarinin
tokmillasdirilarak global igtisadiyyatda meydana galan yeni gagiriglara uygun hayata
kegirilmasi, telekommunikasiya sabakasi infrastrukturunun tikintisi ve qurasdirilmasi
tizra movcud hiiquqgi ¢argivanin beynalxalq tacriibaya uygunlasdirilmasi istigamatinda
tadbirlarin goriilmasi magsadila, telekommunikasiya haqqinda qanunvericilikla bagl
maqsadyonli takmillasdirilma islarinin aparilmasi, habels yeni normativ hiiquqi akt
layihalarinin gabul edilmasi mihim amil gisminds ¢ixis edir.

Bu istigamatda goriilan islarin davami olaraq, Agentlik tarasfindan takliflarin
hazirlanmasi maqsadils, fiber-optik sabakanin tikintisi va qurasdirilmasi prosesinin
biitiin marhalalari, fiber-optik sabaka xidmatlarinin davamullginin va etibarliiginin
artirilmasi, bu sabaka ila gostarilan xidmatlarin xidmat keyfiyyati gostaricilarina uygun
tagdim edilmasina texniki saviyyada taminat yaradilmasi masslalari strafli sakilds
arasdirilmisdir.



» 2024-ci il sarzinds telekommunikasiya ve poct sahasi Uzra gabul
edilmis yeni normativ huquqi aktlar, elaca da ganunvericiliya
edilmis dayisikliklar:

baza

* Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2005-ci il 23 dekabr tarixli 238 nomrali
Qarari ila tasdiq edilmis “Biitlin ndov radiovericilarin va digar radiotezlikli qurgularin
yaratdigi radiomanealarin garsisinin alinmasi Qaydasi”’nda miiayyan dayisikliklar tasdiq
edilmisdir. Bela ki, dayisikliklara asasan soziigedan Qaydada miiayyan terminoloji
takmillassdirma islari aparilmis, respublikadan kanarda askar olunan radiomanes
manbayi ila bagli Dovlat Radiotezliklar idarasi tarsfindan gériilmali olan tadbirlar daha
atrafli aks olunmus, habels ehtimal edilan radiomanea manbayinin yerlasdiyi yerlara va
radiomanes tasiri yaradan qurgulara miinasibatda yeni bandlar alavs edilmisdir.

uqugqi

+ Azarbaycan Respublikasi Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin
2024-cii il 12 yanvar tarixli 3-27/3-7-1/2024 nomrali garari ils “Universal pogt rabitasi
xidmatlari Uzra tarifler” tasdiq edilmisdir. Soziigedan Kollegiya garari “Po¢t hagqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda dayisiklik edilmasi barada” Azarbaycan
Respublikasinin 2023-cii il 24 oktyabr tarixli 1015-VIQD ndmrali Qanununun icrasi ila
alagadar gabul edilmis 2023-cii il 13 noyabr tarixli 2350 nomrali Farmanin icrasini
tamin etmak magsadila hazirlanmis va tasdiq edilmisdir.

+ “Kosmik faaliyyat haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 2023-cii il 24 iyun tarixli 927-
VIQ nomrali Qanununun icrasi ila slagadar Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin bazi
farmanlarinda dayisiklik edilmasi barada” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Farmani ils hamginin “Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyi haqqinda 9sasnama”ya da miiayyan dayisikliklar edilmisdir.

» Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2024-ci il 28 fevral tarixli 108 nomrali
Qarari ila “Beynalxalq va oOlka saviyysli tadbirlarin, o climladan idman yarislarinin
kegirildiyi miiddatda radiotezlik zolaglarindan istifads hiiququnun mahdudlasdirildigi
zaman radiotezlik istifadacgilarine kompensasiyanin 6danilmasi Qaydas!” tasdiq
edilmisdir. Adigakilan Qayda “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 13.4-1-ci maddasina uygun olaraq hazirlanmisdir.Qaydaya asasan,
beynalxalq va olka saviyysli tadbirlarin, o cimladan idman vyarislarinin kecirildiyi
miiddatda radiotezlik istifadagilarinin radiotezlik zolaglarindan istifads hiiququ
Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Tahliikasizliyi Xidmatinin taqdimatina asasan Dovlat
Radiotezliklar idarssi gisminds Azarbaycan Respublikasi Ragamsal inkisaf va Nagliyyat
Nazirliyinin garari asasinda dovlst tahlikasizliyi magsadlari lgliin mistasna hallarda
mahdudlasdirilir. Radiotezlik istifadagisi mahdudiyyst tatbiq edilmis muddat Ugln
kompensasiya almaq hiiququna malikdir. Barasinds miivaqqgati mahdudiyyatin tatbiq
edilmasi barada qarari almis radiotezlik istifadagisi miivafiq Qaydaya uygun olaraq
kompensasiya almaq iigiin ariza ils Azarbaycan Respublikasi Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyine miuracist edir. Nazirlik kompensasiyanin odanilmasi uzrs
miraciatdeki malumatlar asasinda radiotezlik zolaglarindan istifads hiququ
mahdudlasdirilmis istifadsgiys tadbir taskilatgisinin vasaiti hesabina “Azsrbaycan
Respublikasinda radiotezlik spektrindan istifadaya gora birdafalik ve miiddatli (ayliq va
ya illik) ddanislarin hesablanmasi Metodikasi"na asasan mahdudiyyat tatbiq edilmis
miiddata miivafiq olaraq kompensasiya 6danilmasi barada garar gabul edir.
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Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin
2024-cii il 20 fevral tarixli 3-27/3-7-5/2024 nomrali garari ila, Azarbaycan Respublikasi
Nagqliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalari Nazirliyi Kollegiyasinin 2020-ci il 7 sentyabr
tarixli KQ-6/20 nomrali garari ila tasdiq edilmis “Lisenziya migqavilasinin formasi va
baglanilma Qaydasi’na, “Operator abunagiys telekommunikasiya xidmatlarindan alava
ragamsal kontentin ve sas asasli xidmatlarin alqisi lizra ve xeyriyys faaliyyati
corgivasinda taqdim edilan &denis amaliyyatlarimin “Odanis xidmatlari va &danis
sistemlari haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asasan miiayyan edilmis
yuxari mablagina dair talablara riayat etmalidir.” mazmununda 6.9.4-1-ci yarimband
alavas edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin
2024-cii il 20 fevral tarixli 3-27/3-7-4/2024 nomrali qarari ila “Yeriisti yayimin tamin
olunmasi va signalin otiirilmasi ila alagadar xidmat haglarinin mablagi” tasdiq
edilmisdir. Soziigedan sanadin 7-ci hissasinda Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal
inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin “Radio Televiziya Yayimi va Peyk Rabitasi” istehsalat
Birliyinin bina va qillalarinda sifaris¢i taskilatlara maxsus avadanliglara gostarilan bir
sira xidmatlara gora aylig xidmat haglarinin mablagi miiayyan olunmusdur.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 1998-ci il 21 avqust tarixli 175 nomrsli
Qarari ils tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda telekommunikasiya vasitalari va
qurgularinin  sertifikatlasdirilmasi Qaydalari’’nda dayisiklik edilmisdir. Dayisikliys
asasan, Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi dlkays
idxal edilan telekommunikasiya vasitalari va qurgulari barads Azarbaycan Respublikasi
Dovlat Gomriik Komitasinin informasiya sistemlarindan miisayyan malumatlari real vaxt
rejiminds alds eda bilacakdir.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2024-ci il 19 mart tarixli 173 nomrasli
Qarari ile “Azarbaycan Respublikasi Kosmik Agentliyinin (Azarkosmos) faaliyyat
istigamatlari Gzra mivafiq islarin gorilmsasi lgilin alinmasi talasb olunmayan lisenziya
va icazalerin siyahisi” tasdiq olunmusdur. Bu siyahiya hamginin iP-telefoniya (internet
telefoniya) faaliyyat novii lzra lisenziya ve telekommunikasiya tayinatli kosmik
obyektlarin yerustiu kosmik infrastrukturu ucgun nazards tutulan radiogsbuledici
qurgular (o ciimladan antenalar) {izrs icaza daxil edilmisdir.

“Dovlat amlakinin 6zallasdirilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda
dayisiklik edilmasi barada Azarbaycan Respublikasinin Qanunu gabul edilmisdir.
Dayisikliya uygun olaraq Azarbaycan Respublikasinin dovlat miilkiyystinda saxlanilan
geostasionar orbitlardaki peyk rabitasi vasitalari 6zallasdirilmasi gadagan olan amlak
novil siyahisindan ¢ixarilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2022-ci il 26 fevral tarixli 54 nomrasli
Qoarari ils tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Kosmik Agentliyi (Azarkosmos)”
publik hiiqugi sexsin Nizamnamasi"nda Nazirlsr Kabinetinin 2024-ci il 25 iyun 318
nomrali Qarar ila asasli dayisikliklar edilmisdir. “Beynalxalq Telekommunikasiya
ittifaginin Radiorabite Reglamentinin ve Umumdiinya Radiorabits Konfransinin Yekun
Aktlarinin tasdiq edilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ilsa muayyan
edilmis qaydada orbital movgelsri, onlarla slagadar radiotezliklari, habels peyk
sabakalarini Azarbaycan Respublikasi Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyi ila birgs
koordinasiya etmak va Azarbaycan Respublikasinin, habels xarici o6lkalsrin
telekommunikasiya peyklari vasitasila 6lka daxilinds ve xaricds peyk sistemlarini va
telekommunikasiya peyk sabakalarini tagkil etmak Azarbaycan Respublikasi Ragamsal
inkisaf va Nagqliyyat Nazirliyinin tabeliyinde “Azarbaycan Respublikasinin Kosmik
Agentliyi (Azarkosmos)” publik hiiqugi saxsin vazifalari kimi miiayyan edilmisdir.



Poct rabitasi
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Poct rabitasi

2024-cii il arzinda informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (IKTA-
nin) pogt rabitasi sahasi lizra faaliyyati asagida geyd olunanlari shats edir:

Poct rabitasi lGizra Malumat Toplama Sistemi (DCS) va
E-Sikayat sistemi

Poct rabitesi faaliyyati ils slagadar mivafiq sahada istirakgilarin bazar payinin
Olcilmasi ve effektiv tanzimlams siyasatinin formalasdirilmasi va xidmat
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi magsadils Agentliik tarafindan hazirlanmis malumat
toplama (DCS) va “E-sikayat” sistemlarina pogt rabitasi xidmatlari alava olunaraq
istifadaye verilmisdir.

2024-ci ilin aprel ayindan Agentlik tarsfinden olkada faaliyyat gostaran poct
rabitasi operatorlari ligclin yarimillar iizre hesabatlarin (DCS - malumat toplama
sistemi) taqdim edilmasi va “E-sikayat” sistemindan istifads lizra praktiki talimlar
kegirilmisdir.

Poct rabitasi operatorlarindan malumatlarin toplanmasi

May ayindan etibaran pogt rabitasi operatorlari tarafindan 2023-ci ilin malumatlari
toplanaraq poc¢t rabitasi faaliysti Uzra illk hesabat hazirlanmisdir. Bundan slava
olarag 2024-ci ilin 1-ci yarimilliyi Gzra 97 pogt rabitasi operatoru tarafindan
malumatlar taqdim edilmisdir.

Effektiv tanzimlamanin alda olunmasi ug¢lin bazar payinin él¢iilmasinin ahamiyyatini
nazara alaraq, pogt rabitesi xidmeatlari Uzra Dodvlst Gomrik Komitasindan,
igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlat Vergi Xidmati ve Dovlat Statistika Komitasindan,
poct gondarislari barada malumatlar alda edilmis va DCS {izarindan toplanan
malumatlarla miqayise edilarak tahlil edilmisdir.
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Suratli poct xidmati Uzrs lisenziyalar barads malumat

Azarbaycanda poct rabitasi xidmatina olan maragin artmasini il arzinda acilan yeni
poct obyektlarinin sayinda da miisahida etmak miimkiindir. Bela ki, 2024-ci ilda
siiratli pogt xidmati lizra 510 adad lisenziya (lisenziya alavasi) verilmisdir. Bununla
da, umumilikds geyd olunan xidmat lizra verilan lisenziyalarin sayli 918-a ¢atmisdir.

Bundan alava olaraq Agentliyin funksional va nazarat rolu ¢argivasinda poct rabitasi
operatorlari tarafinden il arzinds 50 adad lisenziya (lisenziya alavasi) lagv
edilmisdir.

Agentlik lisenziya (lisenziya alavasi) li¢lin edilmis miiracisatlar asasinda 129 obyekta
baxis kecirmis va miuvafiq ray vermisdir.

Saffafligin tamin olunmasi va lisenziyalar barads malumatlarin algatanligini tamin
etmak magsadi ils IKTA-nin internet informasiya ehtiyatinda darc olunan siiratli
poct xidmati tizra verilmis lisenziyalarin siyahisi mitamadi olaraq yenilanir.

2024-cd ilda sliratli pogt xidmati Uzra
verilan lisenziya (lisenziya alavasi)
sayl

Umumilikds siiratli pogt xidmati iizra
verilan lisenziyalarin sayi.

2024-cii il arzinda lagv edilmis lisenziya
(lisenziya slavasi) say!
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Poct sektorunun inkisaf daracasi

Effektiv tanzimlamanin alda olunmasi uc¢lin bazar payinin él¢lilmasinin ahamiyyatini
nazars alaraq, pogt rabitasi xidmatlari Gzra Dovlst Gomriik Komitasindan, Dovlat
Vergi Xidmatindan va Dovlat Statistika Komitasindan poct rabitasi operatorlarinin il
arzinds dasidiglari pogt gondsrislari barads malumatlar toplanmis va tahlil
edilmisdir. Tahlillar gostarir ki, Azarbaycanin poct sektoru 2024-cii ilds 2023-cii ila
nisbatan imumilikda 35% boylimiisdiir. Bu inkisafin asas sababi kimi elektron alis-
verisa maragin artmasini gostarmak olar.

2024-ci ilds 2023-cd ila nishatan poct
sektorunun bdyiima daracasir~357%

Beynalxalg tacrubanin oyranilmasi

Po¢t rabitesi sahesi Uzra tanzimlama funskiyalarinin yerina yetirilmasi va
beynalxalq poct ictimaiyystinda faal istirak etmak iiciin Umumdiinya Poct ittifaq
(UPi) ile tsnzimlayici orgqan olaraq amakdasliq alagaleri qurulmusdur.
dlava olaraq Turkiys, Gircistan kimi olkalarin tanzimlayici funksiyalari hayata
kecgiran qurumlari ils amakdasliq alagalari genislandirilmisdir.

Poct sahasi Uzra normativ huquqi aktlar

Poct sahassinda idarsetmanin takmillasdirilmasi, tenzimlama va nazarast
funksiyalarinin effektiv va samarali hayata kecirilmasi magsadi ilsa “Po¢t haqqinda”
29 iyun 2004-cii il tarixli Azarbaycan Respublikasinin Qanununu avaz edacak yeni
ganun layihasi hazirlanir. Eyni zamanda “Poc¢t rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi
Qaydasi”na dayisiklik layihasi hazirlanmisdir.



Operator va
provayderlar (ISP)
Ila amakdasliq
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ISP-lar ila amakdasliq

Olkada foaaliyyat gdstaran internet xidmat tachizatcilari (iISP-lsr) ila smakdasliq
2024-cii ilds do davam etdirilmisdir. Bels ki, 2024-cii il arzinds informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) Azarbaycanda faaliyyst gdstaran
internet operator va provayderlarin nimayandalari ils bir sira ahamiyyastli gérislar
kegirmisdir.

Goruslarin asas magsadi internet operator ve provayderlari ils internet
telekommunikasiya xidmati sahasinde modvcud vaziyysti (internet xidmatinin
tarifleri, siirati, istehlakgilarla baglanilan miigavilalar, keyfiyyat gostaricilari vas.)
miizakirs etmak olmusdur.

Goriislar zamani tanzimlayici qurumun (iKTA-nin) rolu, miivafiq sahada goérdiyi
islar, internet bazarinda movcud durum, provayderlsrin ugotu, internet
xidmatlarinin  keyfiyyati, provayderlarin miustarilarle slagalarinin  effektiv
qurulmasi, baglanmis miiqavilalarin mdvcud talablara uygunlugu, provayderlarin
qgarsilasdiglari problemlar va onlarin aradan gqaldirilmasi atrafinda miizakiralsr
aparilib.

Kecirilmis goruslar zamani hamginin 6lks srazisinda gostarilan internet xidmatinin
keyfiyyatinin artirilmasi istigamatinds atilan addimlar, telekommunikasiya
infrastrukturundan birgas istifadanin sadalasdirilmasi, infrastrukturun (kabel-kanal
qurgularinin, rabite diraklarinin ve s.) paylasilmasi, dovlat-6zal sektor
tarafdasliginin (PPP modeli) inkisaf etdirilmasi, elace da o6lkada kabellagsmayan
yasayls mantagalarinin geniszolagqli internet xidmati ila shata olunmasi lzrs
aparilan islar va digar zaruri masalalar genis muzakirs olunub.
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Radiospektr idaraciliyi

Nizamnamays asasan Tanzimlayici qurum (IKTA) radiospektr idaragiliyini hayata
kegirir, o climladan Azarbaycan Respublikasinin radiotezlik ehtiyatlarindan
istifadanin tanzimlanmasinda ve mihafizasinin hayata kecirilmasinda istirakla
bagli tadbirlar goriir.
2024-cii ilde Radiospektr idaragiliyi lizrs IKTA-nin faaliyysti asagida qeyd
olunanlari ahats edir.

Radiotezliklarin Optimallasdirilmasi

Bu prioritet layiha ¢arcgivesinda radiospektrin inventarizasiyasinin aparilmasi,
radiospektrin  perspektiv istifade planina uygun olaraq radiotezlik
istifadacilarindan tezliklarin samarsli istifadasini miayyan etmak Ulglin lazim
olan malumatlarin toplanmasi, tahlil edilmasi ve hesabatlarin hazirlanmasi, o
climladan radiotezliklar tzra masgullugun va qeydiyyatda olan radioelektron
vasitalarin vahid elektron malumat bazasina daxil edilarak vizuallasdirilmasi
maqgsadils mivafiq proseslar 2024-cu ilde de davam etdirilmisdir. Bir gox
tadbirlar yekunlasdirilmisdir. Prioritet layihanin yekun hesabati hazirlanmisdir.

Radiospektr idaraciliyi uzra takmillasdirms

Radiospektr idaraciliyinin takmillasdirilmasi magsadila Beynalxalq
Telekommunikasiya ittifagi (ITU), Regional Commonwealth in the Field of
Communications (RSS), GSMA, Avropa Komissiyasi, Sarq Terafdasligi, “EaPeReg”
va “EU4Digital” kimi nifuzlu beynalxalq taskilatlarlar, sirkatlar ve tasabbislar
ile alagalarin qurulmasi istiqgamatinda da islar davam etdirilmis, ve 2024-cu il
arzinda bir cox regional va beynalxalq tadbirlards istirak tamin edilmisdir.

COP29 Radiospektrin idarsedilmasi Portali

BMT-nin iglim Dayismalari iizra Carcive Konvensiyasinin (UNFCCC) Taraflar
Konfransinin 29-cu sessiyasinda (COP29) istifade edilscak radioelektron
vasitalarin (REV) qeydiyyati va radiospektrin miivaqqgati ayrilmasi magsadila
akkredits olunmus niimayandalar lglin sadalasdirilmis prosedur miisyyan edilib.
Bu prosedur soziigedan konfransla alagadar Azarbaycan Respublikasina
gatirilmasi nazards tutulan va ya hazirda konfransin kegirilacayi makan (Baki
Stadionu) daxilinda/xaricinda istifada olunan REV-lari, o cimladan simsiz media
cihazlarini (Ragamsal Peyk Xabar Yigimi vasitalari (DSNG) va amaliyyat
avadanliglarini) ehtiva edir. COP29 konfransinda istirak etmak dgiin
akkreditasiyadan ugurla keg¢mis saxslar Azarbaycan Respublikasi Ragamsal
inkisaf va Naqliyyat Nazirliyi yaninda milli tanzimlayici qurum olan informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) tsrafindan yaradilmis COP29
Radiospektrin idara edilmasi portali vasitasils 6z muraciatlarini taqdim ediblar.
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Portala COP29-un rasmi veb-sayt Uzerinden ve ya https://e-
permission.icta.az/cop29 linki vasitesile birbasa daxil olaraq. REV-larin
geydiyyati ve radiospektrin ayrilmasi lgun miracist etmak istayan saxslar
geydiyyatdan kecgarak va hesab yaratmislar. Hesab COP29 Azarbaycan dmaliyyat
Sirkati tarafinden tasdiglandikdan sonra miiraciat edan sexsa (istifadagiya)
elektron pogt vasitasila bildiris gondarilmisdir. Bundan sonra istifadaci
radiotezlik ayrilmasi li¢iin miracist eda bilib.

Login to system
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Password
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Radiotezliklarin ayrilmasi u¢lin muraciatlarin
elektronlasdirilmasi

Radiotezlik resurslarinin idara edilmasinin gaffafligini va samaraliliyini artirmaq
Uglin radiotezliklarin ayrilmasi lgin Radiotezliklar tzrs Dovlst Komissiyasina
olunan miracistlarin elektronlasdirilmasina baslanilmisdir. Hamcinin, RTDK
protokollarinin elektron malumat bazasina daxil edilmasi lglin xiisusi interfeys
hazirlanmisdir.

5G Strategiyas! va radiospektr hazirlig

Azarbaycan Respublikasinin 5G texnologiyasinin tatbiqgi ila bagli strategiyasi,
radiospektrin hazirlanmasi va istifadasi masalalarinda bir sira vacib istigamatlari
ahata edir. Bu strategiya, dlkanin ragamsal transformasiyasini siirstlandirmak va
5G-nin igtisadiyyatin miixtalif sektorlarina inteqrasiyasini tamin etmak magqgsadi
dasiyir.

> Radiospektrin bosaldilmasi ve hazirligi

5G texnologiyasinin ugurlu tatbigi lglin asas sartlardan biri radiospektrin

bosaldilmasi va mobil rabite Uglin istifadays verilmasidir. Azarbaycanin 5G

strategiyasi g¢argivasinds spektrin optimallasdirilmasi ligiin asagidaki addimlar
nazards tutulur:

v Radiospektrin Bosaldilmasi: 5G {clin ayrilmis asas radiotezlik zolaglari,
xlisusila 700 MHz, 3500 MHz va 24 GHz, digar xidmatlardan bosaldilacag. Bu
zolaglarin bosaldilmasi, 5G sabakalarinin genislanmasi va daha yiiksak siiratla
faaliyyst gostarmasi liglin zaruridir

v Spektrin Tayinati ve Bdliisdiiriilmasi: Bosaldilmis tezlik zolaglari mobil
operatorlar arasinda effektiv sakilda bollisdlrulacak. Bu boliusdirma prosesi,
mobil operatorlarin miracistlari asasinda inzibati Gsulla hayata kegirilacak.
Bels yanasma, operatorlarin 5G texnologiyasini tatbiq etmsalarina ve
genismiqyasli kommersiya xidmatlari géstarmalarina imkan yaradacaq.
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Ayrilmis va geri alinmis radiotezliklar

Cari dovir arzinds RTDK tarafinden 150/450 MHs tezlik zolagindan 13 sirkats
miishat cavab verilmisdir, bela ki imumilikda onlara (450-470 MHs-dan va 150-
170 MHs-dan) 19 tezlik nominalindan istifadaya icaza verilmisdir. 2.4-2.485 QHs
tezlik zolagindan 4 sirkata miisbat cavab verilmisdir bunlardan biri fiziki saxsdir,
5 QHs tezlik zolagindan 2 sirkata miisbat cavab verilmisdir,

GNSS (Global Navigation Satellite System) avadanliglar iigiin 9 sirkata miisbat
cavab verilmisdir, gami avadanliglari uglin 5 sirkata miishat cavab verilmisdir
bunlardan biri fiziki saxsdir, RTDK tarafindan yeni formada yaradilmis 6 hiquqi
saxsin adina rasmilasdirilmasina icaza verilmisdir.

Geri alinan tezliklar

il arzinda 6 (alt1) hiiqugi saxsdan tezliklar dévlat resursu kimi geri alinmisdir.

Radiotezlik  spektrinin  perspektiv  istifada
planindan irali galan tadbirlar:

Azarbaycanda miasir  radioelektron  vasitalarinin  va informasiya
texnologiyalarinin, hamginin uygun standartlarin intensiv tatbiqi radiotezlik
spektrinin samarali istifada va idara edilmasini talab edir va yaxin galacakds yeni
texnologiyalarin istifadesi uclin planlasdirilan radiotezlik diapazonlarinin
bosaldilmasi (va ya digar diapazona kogliriilmasi) masalasini qarsiya gixarir.

Bu magsadls “Telekomunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanunun
13-cli maddasina va Radiotezliklar {izra Ddvlst Komissiyasinin (RTDK)
asasnamasina, eyni zamanda Beynalxalq Telekomunikasiya ittifaginin (BTi)
tovsiyalarina (Umumdiinya Radiorabits Konfranslarinin naticalari daxil olmagla)
uygun olaraq, “Azarbaycan Respublikasinin Radiotezliklar spektrinin perspektiv
istifade plani” hazirlanmisdir.

“Telekomunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa asasan,
“Azarbaycan Respublikasinin Radiotezliklar spektrinin perspektiv istifads
plani”na 10 ilda bir dafadan az olmayaraq yenidan baxilir va Radiotezliklar lzra
Dovlat Komissiyasinin garari ils tasdiq edilir.

Bu plan Azasrbaycan Respublikasi arazisinds bitin hiiquqi va fiziki saxslar lg¢lin
yeni radioelektron vasitalarinin istifadssi Uzre radiotezlik nominallarinin
ayrilmasini tanzimlayan sanaddir.
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Radio-TV yayim va mobil rabita sabakalarinda
radiomonitoringlards istiraki (RINN-in ve Dovlat
Radiotezliklar idarasinin dastayi ila)

v’ 26.02.2024-cii il tarixindan 01.03.2024-cii il tarixinadek Respublika arazisinda
televiziya, T-DAB va FM radio yayimlarinin signal saviyyasinin 6l¢ilmasi ils
yayimin vaziyyatinin, hamg¢inin kanar televiziya ve FM yayimlarinin efira
miidaxilasinin saviyyasinin miayysanlasdirilmasi maqsadils Hacigabul va
Sirvan saharlari, Sabirabad, Saatli, imigli, Beylagan, Zardab, Agcabadi, Barda,
Agdam, Tartar, Ucar va Kiirdesmir rayonlari arazisinda radiomonitoring islari
aparilmisdir.

v/ 05-06.03.2024-cli il tarixlerinde Respublika tabeli saharlarda, rayon
markazlarinda va magistral vyollarda vyerli ve xarici mobil rabita
operatorlarinin signallarinin shata dairasinin miayysn edilmasi, Respublika
arazisinda televiziya, T-DAB va FM radio yayimlarinin gabul vaziyyatinin
arasdirilmasi, hamginin radiokiy saviyyssinin olglilmasi magsadile 2024-cii
ilde aparilacaq radiomonitoring islarinin programina uygun olaraq televiziya,
T-DAB va FM radio yayimlarinin signal saviyyasinin odlglilmasi ils olks
arazisinda gabul olunan yayimlarin keyfiyyatinin va kanar yayimlarin efirs
miidaxilasinin saviyyasinin miiayyanlasdirilmasi maqsadils Baki sahari va
Abseron yarimadasinin miuxtalif orazilarinde radiomonitoring islari
aparilmisdir.

v/ 15-19.04.2024-cii il tarixlarinda Naxcgivan Muxtar Respublikasinin arazisinds
radiomonitoring islari aparilmisdir. Radiomonitoring islari aparilmis
arazilarda yerli sosial paketin (DVB-T) ve FM radio programlarinin normal
gabulu miisahide edilmisdir. Elacads natice olaraq 0zsl FM
radioprogramlarinin yayim ahatasinin geniglandirilmasi magsadila Duzdag,
Dasta, Sadarak ve Serur RTYS-da alave FM radioyayim étirdcilarinin
qurasdirilmasi va Naxg¢ivan MR arazisinds televiziya va FM radioyayimlari
tclin istifada edilan tezliklarin aidiyyati rabits administrasiyalar ils
koordinasiya edilmasi garari gabul olunmusdur.

v/ 15-16 may 2024-cii il tarixlarinde Ragemsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin
(RINN) dastayi ila ve “Azercell Telekom” MMC-nin bas sponsorlugu ils
Beynalxalq GSM Assosiasiyasinin “GSMA 360 Eurasia” konfransi dlkamizda
kegirildi. Konfransla yanasi, “Bacariglarin artirilmasi” talimlari ¢arcivasinda
“Radio Signallar va Saglamlig” modvzusunda GSMA-nin Arasdirma va
Davamlilig Departamentinin rahbari Cek Rouli tarafindan 14 may 2024-cii il
tarixli talim kecildi. Talimin kegirilmasinda maqsad Radio otiirilmalar, o
climladan Elektromagnit sialar (EMF) ve onlarin saglamliga tasiri, mobil
texnologiyalar liglin standartlarin, hamginin normativlerin uygunlugu,
radioyayimlar lg¢ilin beynalxalq saviyyads gabul edilmis tahliikasizlik talablari
haqqinda malumatlarin tablig edilmasi oldu.



v/ 30-31 may 2024-cii il tarixlarinde mobil rabite sabakalarinde modvcud
vaziyystin miiayyanlasdirilmasi magsadils Dovlat Radiotezliklar idarasinin
miitaxassislari tarafinden informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari
Agentliyinin niimayandasinin istiraki ils Baki sahari va Abseron yarimadasi
arazisinda yerli ve kanar mobil rabite operatorlarinin signallarinin shats
dairasi va gabul saviyyasi radiomonitoring edilmisdir. Radiomonitoring islari
Almaniyanin “Rohde & Schwarz” sirkatinin istehsali olan TSMA-6 skaneri
vasitasila aparilmis va alinmis loq fayllar “Nestor” program taminati vasitasils
emal edilmisdir. Natica olaraq kanar mobil rabits operatorlarinin signallarinin
ikitarafli imzalanmis protokollara uygun tanzimlanmasinin tamin edilmasi
magsadila mivafiq rabite administrasiyalarinin niimaysndalarinin istiraki ils
birge radiomonitoring islarinin aparilmasi va koordinasiya goruslarinin
kecirilmasi taklif olunmusdur.

v 04-06.06.2024-cii il tarixlarinds “Baki Teleqiilla Kompleksi"ndan yayimlanan
televiziya ve FM radio yayimlarinin signal saviyyasinin dl¢lilmasi ila yayimin
vaziyyatinin, hamg¢inin kanar televiziya ve FM yayimlarinin efira midaxilasinin
saviyyasinin miuayyanlasdirilmasi maqgsadila Sumgayit saharinds, Sahil,
Qobustan, dlat, Mardakan, Zugulba, Bilgah, Tagiyev, Gilazi va Zig
gosabalarindas radiomonitoring islari aparilmisdir. Bundan alavs, “Baki
Teleqiille Kompleksi’nda 34-cu va 37-ci televiziya tezlik kanalinda istismar
edilan DVB-T otiriicularinin DVB-T2 standartina kegidini nazara alaraq 2024-
ci ilin 1-ci rubinda aparilmis radiomonitoring islarinin naticalarils
miigayisalar aparilmisdir.
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v 01.04-07.06.2024-cii il tarixlarinda mobil rabita xidmatlarinin keyfiyyat va
tohliikasizlik baximindan aktualligi, vacibliyi va miasir dovriin talablarina
uygun miivafiq islarin goriilmasinin ahamiyyatliliyi nazara alinaraq, respublika
arazisinda qonsu va sarhadyani dovlstlarin mobil rabits operatorlarina
maxsus  signallarin gabul  vaziyyatinin arasdirilmasi magsadila
radiomonitoring islari aparilmisdir.

v/ 08-12 iyul tarixlarinds Tiirkiys Respublikasinin igdir sshari va atraf arazilards
va Naxcivan MR-ds har iki terafin miitaxassislari va mobil rabita
operatorlarinin niimayandslarinin istiraki ile birge radiomonitoring va
koordinasiya gorisu kegirilmisdir. Gorisds FM radio tezlik nominallarinin
istifadesi, elacade GSM (2G), WCDMA (3G), LTE(4G), NR(5G) sabakalarinin
koordinasiyasi maqsadi ilsa saha garginliyi limitlari miayyan edilmisdir.

v 26-28 sentyabr tarxinds Azarbaycan Respublikasi ve Giirclistanin rabits
administrasiyalari niimayandalari yeristi xidmat stansiyalarina tezliklarin
toyin edilmasi masalalarini miizakirs ediblar. Gorlis zamani har iki dlkanin
sarhad bolgslsrinds ragamsal televiziya va FM radioyayiminin birgs
radiomonitoringinin naticalari mizakira olunub. 2023-cii ilds imzalanmis
protokola uygun texniki sartlarin yerina yetirilmasi, interferensiyalarin aradan
galdirilmasi masalalari razilasdirilib. Ragamsal radioyayim (T-DAB) iigiin 174-
230 MHz tezlik zolaginin birgs istifadasi va yeni nasil mobil rabita sabakalari
(5G) liglin tezliklarin birga istifadasi de miizakira mévzusu olub.
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v' 09. 10 2024 tarixinds Irak islam Respunlikasi ila FM radiotezlik nominallarinin
koordinasiya goriisiina hazirlig magsadi ila onlayin goriis kecirilmisdir. Goriis
zamani ATDI sirkastinin HTZ communications program tsminati vasitasi ils
Azarbaycan Respublikasina maxsus FM vericilarin yayimi prognoz edilmisdir
va irak islam Respublikasinin miitaxassislarina gostarilmisdir ki, FM
radioyayim signalari razilasma protokolunda geyd olunan limitlari asmir.
Qarsi taraf gostarilanlari nazara alacagini bildirmisdir.

v’ Cari dovr arzinds elacs da Russiya Fedarasiyasi, Qazaxistan Respublikasi,
Tlirkmanistan Respublikasi ils DVB-T2 kanallarinin koordinasiyasi uzra
miitamadi onlayin goruslar kegirilib.

v/ RTDK tarafindan “T-DAB (DAB+) standartli yeriistii ragamsal sas yayimi
stansiyalarinin 174-230 MHs radiotezlik zolagindan istifada sartlari” va “Radio
Lokal sabaksalar daxil olmaqgla, Simsiz Giris Sistemlarinin 5945-6425 MHs
radiotezlik zolagindan istifads sartlari” hazirlanmis va tasdiq edilmisdir.
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BR IFIC Gzra bildirislar va radiotezliklarin
koordinasiyasi

v' BR Beynalxalq Tezlik Malumati Tartibati (Space Services (BR IFIC) tezliyin
bolusdirulmasi va kosmik xidmatlars tayinatlarin tafarriatlarini ehtiva edan
xidmat sanadidir. Cari doviir arzinds BTi-ya koordinasiya va geydiyyata alinma
maqsadi ils 242 adad FM va 31 adad DVB-T radioyayim stansiyalari dgilin
sifaris (bayannama) gondarilib. DVB-T radioyayim stansiyalarinda 8-si qeyda
alinib, 21 adadi isa tam razilasdirilaraq geydiyata salinma arafasindadir. Digar
radioyayim stansiyalarinda razilasdirilma prosesi davam edir.

BR IFIC (Space services)
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Beynalxalg reytinglar sahasinda faaliyyat

2024-cii il arzinds informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA)
Azarbaycanin beynalxalq reytinglards moavqeyini daha da yaxsilasdirmaq ve
ragabat qabiliyyatini artirmagq magsadila ahamiyystli faaliyyatlar hayata
kecirmisdir. Bu faaliyyatlar ham IKT sektorunun global arenada obyektiv va daqiq
soakilda giymatlandirilmasi, ham ds olkamizin beynalxalq platformalarda glicli
movgeya malik olmasina yonalmisdir. Agentliyin asas strategiyasi global reyting
tamin edan qurumlarla effektiv ve davamli amakdasligi genislandirmak olmusdur.

Beynalxalqg reyting tamin edan sirkatlarls amakdasliq:

2024-cii ilds IKTA beynalxalq reyting tamin edan qurumlarla faal alagalarini davam
etdirmisdir. Agentliyin asas maqgsadi Azarbaycanin IKT sahasinds alds etdiyi
nailiyyatlarin va inkisaf gostaricilarinin obyektiv sakilds giymatlandirilmasini tamin
etmakdir. Bu magsadls, IKTA beynalxalq reytinglarin metodologiyalarini miintazam
olaraq arasdirmis va dlkemizin gostaricilarini daha dogru temsil etmasi (giin
beynalxalq taskilatlarla birbasa slags yaratmisdir. Xisusils, GSMA - Mobile
Connectivity Index 2024 hesabati atrafli tahlil edilmisdir. Tahlil naticasinds,
Azarbaycanin bazi gdstaricilarinin movcud vaziyystini dlizgiin sks etdirmadiyi
miiayyan olunmusdur. Bununla slagadar olaragq, GSMA taskilatina resmi miracist
edilmis, aidiyyati nimayandalarla onlayn gorislar kecirilmisdir. Bu goriislards
O0lkamizin gostaricilarinin yeniden nazardan kegirilmasi va hesabatlarda daha
obyektiv yanasma tatbiq edilmasi liclin muzakirslar aparilmisdir.

Qeyd edilmalidir ki, GSMA - Mobile Connectivity Index-in 2023-ci ilds darc etdiyi
hesabatda Azarbaycanin xali (score) 61.72 olmusdur. Bu xal (score) GSMA - Mobile
Connectivity Index tarsfindan sshv hesablanmisdi. IKTA-nin arasdirmasi va
midaxilasinden sonra GSMA - Mobile Connectivity Index tarafindan sshv
hesablanmis xal lizra diizalis edildi va Azarbaycanin xali (score) 66.63 olaraq geyd
olundu.

GSMA-nin 2024-cii ilda darc
etdiyi hesabatda Azarbaycanin
xali - 69.33 (kegan ila nisbatan
2.7 xal iralilayig olub)

IKTA-nin aragdirmasi va
miidaxilasindan sonra GSMA
tarafindan sahv hesablanmis
xal lizra diizalis edildi - 66.63

GSMA-nin 2023-cli ilda darc
etdiyi hesabatda Azarbaycanin
xali - 61.72 (bu xal GSMA
tarafindan sahv hesablanmisdi

Content and Services |

Mobile
Connectivity
Index - 2023
61.72

indicators

}

Infrastructure

Mobile
Connectivity
Index - 2023

(corrected)
66.63

Mobile
Connectivity
Index - 2024



Internet telekommunikasiya xidmati sahasinda
tanzimlayici ¢arcivanin hazirliq saviyyasinin tahlili

Qeyd edilmalidir ki, hala 2023-cii ilin Il riibiindsn etibaran informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) tarafindan 6lkamizds internet telekommunikasiya xidmati
sahasinda tanzimlayici ¢arcivenin hazirlig saviyyssinin tahlilinin aparilmasi prosesina
baslanilmisdir. Tahlilin aparilmasinda bir sira beynalxalq reyting cadvallarinin
indikatorlarindan istifads edilmakla 60 sual arasdirilmisdir.

Tahlilin magsadi dlkamizin beynalxalq reytinglardaki movgeyinin daha da yaxsilasdirilmasi
olmusdur.

Miivafig movzu lizre 2024-cii ilds da tahlillar aparilmis ve hesabatlar hazirlanmisdir. Bela
ki, Internet telekommunikasiya xidmati sahasinds tanzimlayici cargivenin hazirlig
saviyyasinin tahlili cadvali yenilanmisdir.

Toahlilde har bir sual Ulzra onun ahats olunma vaziyysti giymatlandirilmis va
giymatlandirilmada istifade olunmus manbalar gostarilmisdir. Cadvalin hazirlanmasinda
maqsad dlkamizda internet telekommunikasiya xidmati sahasinin tanzimlayici ¢argivasinin
movcud statusu barads genis auditoriyanin malumatlandirilmasi ve maariflandirilmasinda
etibarli manbalara algatanligini tamin etmakdir.

Hamcinin tahlil strafinda operator va provayderlarin nimayandslari ile mizakiralar
aparilib, onlarin ray va takliflari dinlanilib. Miizakiralards, tahlil ils yanasi Azarbaycanda
internetin surat haddinin galdirilmasi istiqamatinda zaruri olan masalalar ve doévlat-6zal
tarafdasligi imkanlarindan da danigilib. O ciimladan geyd olunan masalalar atrafinda
mitamadi fikir mibadilasinin aparilmasinin zaruriliyi geyd olunub.

Qeyd edilmalidir ki, aparilan tshlil iIKTA-nin internet informasiya ehtiyatinda (rasmi
vebsaytinda) yerlasdirilib va ondan telekommunikasiya sahasinda faaliyyat gostaran
operator va provayderlarin nimayandaslari, ictimaiyyatin tamsilgilari va Umumilikda bu
sahays maraq gostaran har bir saxs mivafiq predmet lizra biznes baladcisi kimi istifada
eds bilar.
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internet telekommunikasiya xidmati sahasinda tanzimlayici gargivanin hazirliq saviyyasinin tahlili

Suallar Cavablar Cavablann asasi va ya istinad edilan Linklar
ganunvericilik akilar

1. Ragamsal gogsulma Uzra infrastruktur Bali « - Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 12 hitpsiife-ganun.aziiramework/37550
operatorlanna (ilk, orta va son mil) va yanvar tarixli 1783 nérrali Farmani ila tasdig edilmig
internet xidmat tachizatgilarina (iSP-lara) Jsasnamasina uyjun olarag, Azarbaycan bitps/fe-qanunazfiramewark /68387
nazarat edan tanzimlayici qurum varmi? Respublikasimin Ragamsal Inlt|$af va Maqlrwat Nazullyl
(Bali/Xeyr) aliyyat (Azarbaycan R Pr htips:/Ve-ganunaziiramework/52628
miiayyan etdiyi hallar istisna olmagla), o ciimladan daniz
nagliyyat va miilki aviasiya, rabita (telekommunikasiya va
pogt), elektron hikumat, yiksak texnologiyalar
(informasiya texnnlnglyalan mlkruelektromka nano, bio
va digar il h d
divlat siyasatini va tanzimlamasini hayma keciran
markazi icra hakimiyyati orgamdir;
- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 11
uklyahr lanxll 1&6!. nomrali Farmam ila, Azarhayl:an
|I'||(I$ﬂf va Nagliyyat Mazirliyinin
tahelrylnda publlk huquql gaus - Informasiya
iyalar Agentliyi yar
- Azarbaycan Respublll(asw Prezidentinin 2022-ci il 21
oktyabr tarixli 1861 ndmrali Farman ilz tasdig edilmig
leamnamaslna uygun olarag, Azarbaycan Respublikas
R | inkigaf va b ..",, Nazirliyinln belivind:
informasiya iva Te 1l lar Agentlivi,
|n[nrmasnra knmmunll(aswa lexnnlogwalarl va rabita
va pogt)
sertmkatlasdlrmanl ugoty, lannmlamanl va nazarati
(keyfiyyata nazarat daxil ol o
telekummunlkaswa operatorlan arasinda qar$|l|ql|
inin va
ramuspelclr idaraciliyini hayata keciran publik hilqugi
gansdir.
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Azarbaycanda IKT sektorunun inkisafi va
beynalxalq reytinqlara tasiri:

Agentliyin asas prioritetlarindan biri, Azarbaycanin beynalxalq reytinglards iralilamasi
liciin 6lkadaxili IKT sektorunun inkisafina tokan vermakdir. Bu magsadls, 2024-cii ilds
IKTA tarafindan bir sira islahatlar hayata kegirilmisdir. internet va mobil xidmatlarin
keyfiyyatinin artirilmasi, ragamsal infrastrukturun giiclandirilmasi va ragabat mihitinin
yaxsilasdirilmasi istigamatinda bir sira tadbirlar gorilmisdir. Bu tadbirlar
Azarbaycanin beynalxalg reytinglards yiliksak maodvgelsra galxmasi uglin vacib
amillardan biri hesab olunur.

Eyni zamanda, IKTA terafinden telekommunikasiya xidmatlarinin keyfiyyati va
algatanligi ile bagli beynalxalq standartlara uygun tahlillar aparilmis va bu sahads
beynalxalq tacriibalar 6yranilmisdir. Bu ciir tadbirlar dlkanin global reytinglards giicli
movgeyini tamin etmakls yanasi, ham da istehlakgilarin hiiquglarinin gorunmasini ve
xidmat keyfiyyatinin artirilmasini hadaflayir.

2025-ci Il ticlin hadaflar:

2025-ci ilds IKTA-nin asas hadafi Azarbaycanin IKT sahasinds beynalxalq arenada daha
yuksak movqgelara catdirilmasidir. Bunun dglin, Agentlik tarsfindan beynalxalq
taskilatlarla amakdasliglarin genislandirilmasi, reyting metodologiyalarinin daha
darindan oyranilmasi ve Azarbaycanin inkisaf godstaricilarinin obyektiv sakilda
giymatlandirilmasi istigamatinda islar davam etdirilacakdir.

Natica olaraq, IKTA-nin 2024-cii il srzinde apardigi fealiyystlar, Azarbaycanin IKT
sektorunun inkisafini ve beynalxalq arenada daha giicli ragabat qabiliyystini tamin
etmakls yanasi, Olkanin global reytinglards obyektiv tamsil olunmasina serait
yaradacaqdir. Bu istigamatde hayata kegirilan tadbirlar dlkanin uzunmiiddatli iqtisadi
va ragamsal inkisafina miihiim tohfs veracakdir.

2025-ci il Giglin beynalxalq reytinglar Gizra asas hadaflar asagidakilardir:

: i Qlobal performans
Indikator Hadafin tasviri .Hladafln . dp i
tasiri/maqgsadi el
(GELETRTED)

OOKLA Speed Test | (Olkanin beynalxalq
vasitasils reyting cadvalinda 90 - 110 Mbps

Sabit geniszolagli
internet yoxlanislarin maovgeyinin

aparilmasi yaxsilagdirilmasi

OOKLA Speed Test | Olkanin beynalxalq
vasitasila reytinq cadvslinda 65 - 70 Mbps
yoxlanislarin movgeyinin
aparilmasi yaxsilasdirilmasi

Mobil
internet
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“Ragamsal dovrda internet xidmatlarinin
tanzimlanmasi” movzusunda yazi musabiqgasi:

Malumat cglin geyd edilmalidir ki, Dinya Bankinin dinyanin 180-dan c¢ox
igtisadiyyatinda biznes va investisiya muhitini olgmak Ugilin istifads edacayi Business
Ready (“B-READY”) qiymatlandirmasinda Azarbaycan Respublikasinin reytinginin
yaxsilasdirilmasi istigamatinds ciddi addimlar atiir. Bu magsadla “Diinya Banki
Qrupunun “Business Ready” hesabatinin “Kommunal xidmatlar (internet)” indikatoru ila
bagli miivafiq sahada takmillasmalarin vo kommunikasiyanin hayata kegirilmasina dair
2024-ciiil Gizra Yol Xaritasi” tasdiq olunmusdur.

Mivafig “Yol Xaritasi’ndan irali galan tadbirlarin icrasini tamin etmak magsadils
informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) tarsfindean “Ragamsal
dovrds internet xidmatlarinin tanzimlanmasi” modvzusunda yazi misabigasi elan
edilmisdir.

Miisabiganin kecirilmasinda asas maqsad olkamizds internet telekommunikasiya
xidmati sahasinds tanzimlayici ¢argivenin movcud statusu barads media
niimayandalarinin, ekspertlarin, elaca da genis auditoriyanin malumatlandirilmasi va
maariflandirilmasidir.

Miisabiqa asagidaki movzulari shata edir:

v “Telekommunikasiya sahasinda tanzimlayici ¢argive ve informasiya tahliikasizliyi
masalalari”;

v “Internet telekommunikasiya infrastrukturundan istifade imkanlari, malumatlarin
alcatanligi ve saffafligr”;

v “Internetin xidmat keyfiyyatini miisyyan edan gdstariciler, saha iizra elektron
xidmatlarin algatanligl”.

iKTA-nin elan etdiyi yazi miisabigssina
60-a yaxin muracist daxil olub

iKTA YAZI MUSABIQ3Si ELAN EDIR

Movzu: “Ragamsal dovrda internet xidmatlarinin tanzimlanmasi”
Son geydiyyat tarixi: 30.12.2024
Yazilarin son gabul tarixi: 31.01.2025

Qeydiyyat tinvani: www.icta.az

https://icta.az/show-media-news/ikta-yazi-musabigesi-elan-edir?

https://icta.az/show-media-news/ikta-nin-elan-etdiyi-yazi-musabiqesine-56-nefer-geydiyyatdan-kecib?



https://icta.az/show-media-news/ikta-yazi-musabiqesi-elan-edir?
https://icta.az/show-media-news/ikta-nin-elan-etdiyi-yazi-musabiqesine-56-nefer-qeydiyyatdan-kecib?

Ictimaiyyatls
alagalar



Ictimaiyyatls alagaler

2024-cii il arzinds Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (IKTA-nin)
ictimaiyyatls alagalar sahasi lizra faaliyyati asagida geyd olunanlari shats edir:

v 2024-cii il arzinds 59 press-reliz darc edilib.

v IKTA tarafindan il arzinds dasrc edilan press-relizlsr iizrs miitsmadi olaraq 30-dan artiq
media qurumu iizra 500-s yaxin paylasim hayata kegirilib.

v “ASAN Radio’nun efirinds yayimlanan “Ragamsal dialoq” programinda 4 dafs IKTA
nimayandalari istirak etmisdir.

tla alagalar

v Son 1il arzinde media organlari tarafindan iinvanlanan 20-dan artiq sorgu cavablandirilib.

v IKTA tarafindan yayilan va ya darc edilan malumatlarla bagli TV-lara 10-dan artiq miisahibs
verilib.

v il arzinda bir nega dafa miixtalif mévzular iizre media niimayandalari iigiin talimlar tagkil
edilmisdir.

v COP29 tadbiri 6ncasi 30-a yaxin yerli media orqaninin 100-dan gox radioelektron vasitasinin
test edilerak etiketlanmasi lgiin kommunikasiya hayata kegirilib. COP29 vaxti ise bu
gostarici 300 media qurumu va 1500 avadanliga catib.
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v' IKTA-nin rasmi internet informasiya ehtiyati olan icta.az vebsaytinin yeni dizayni hazirlanib
va yaxin zamanda istifadaya verilacak.

%\7 https://icta.az

v IKTA-nin “Brand book”unun hazirlanmasi ils bagli islar aparilib

|ct

v IKTA-nin rasmi sosial sabaka hesablari iizrs 110-dan artiq paylasim edilib.

v 2024-cii ilin iyulunda IKTA-nin Facebook, instagram va Linkedin {izerindan LIFE hesablar
faaliyyata baslayib.

IKTA-nin sosial media sahifalari

TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

iNFORMASIYA
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n https://www.facebook.com/icta.az

u https://twitter.com/ictaregulator
’@l https://www.instagram.com/ictaazerbaijan/

m https://www.linkedin.com/company/information-communication-
technologies-agency/



https://icta.az/

Sosial media sahifalari Uzra statistik
malumatlar

v' Rasmi sosial sabaka hesablari lizra malumatlarin statistikasi:

Facebook lizra statistika

izloama Bayanma Catim

tla alagalar

n https://www.facebook.com/icta.az

imaiyys

Linkedin Uzra statistika

izloama Reaksiya Catim

e
b

m https://www.linkedin.com/company/information-communication
-technologies-agenc

instagram iizrs statistika

1301 m 38665

izlama Reaksiya Post (paylasim) Catim

!@' https://www.instagram.com/ictaazerbaijan/

ICTA LIFE hesablari lizrs statistika

izlama Bayanma Reaksiya Post (paylasim) Catim
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ICTA Life



https://www.facebook.com/icta.az
https://www.instagram.com/ictaazerbaijan/
https://www.linkedin.com/company/information-communication-technologies-agency/
https://www.linkedin.com/company/information-communication-technologies-agency/

Digar sahalar
uzro foaliyyat



Sanadlarla is
(vatandas miiracistlarinin tahlili)

2024-cii il srzinds informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyina
(IKTA) vatandaslardan Umumilikde 495 miraciat daxil olmusdur. Bu
miraciatlerin 4-4 vyazili, 491-i ise onlayn formada taqdim edilmisdir.
Miiracistlarin movzular {izra bolgiisii asagidaki kimidir:

Stasionar telefon xidmati ila bagli 6 miiraciat, internet xidmati ve siirat
keyfiyyati ila bagli 97 miiracist, isle tamin olunma ila bagli 1 miiracisat, nomra
dasinmasi ila bagli 32 miiraciat, poct xidmati ila bagli 18 miiraciat, mobil
operatorlarin faaliyyati ila bagli 57 miraciat, internet provayderlarindan
sikayatls bagli 128 miiraciat, digar movzularda iss 156 miiracisat daxil olmusdur.
Daxil olan miraciatlarin 418-i mivafiq gaydada arasdirilaraq hallini tapmisdir.
Qalan miraciatlar isa icraatda olub miivafiq arasdirma prosesindan kegir.
Statistika gosterir ki, vetandas miraciatlarinin shamiyyatli hissasi internet
xidmatlari, mobil operatorlarin faaliyyati va internet provayderlarin xidmat
keyfiyyati ila bagli olmusdur.

495 s | 491
VEIELGET %‘) Online el e l Stasionar telefon

miracisti maktub xidmati barada

97 & | 1

internet xidmati ve isla tamin olunma - Nomra dasinmasi Poct xidmati
sirat keyfiyyati baradas barada barada barada
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Mobil operatorlarin Internet Digar mévzuda Vatandas miiraciati
faaliyyati barada Provayderlarindan sikayat miiracistlar hallini tapmis

Vatandas miiracistlarine \’5@%
miivafiq izahat verilmisdir.
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Beynalxalg amakdasliq

Qeyd edilmalidir ki, fealiyysta basladigi iki il erzinds IKTA tarsfindsn xarici
telekommunikasiya tanzimlayici qurumlarinin bu sahadaki tacribaslari hartarasfli
arasdirilmisdir. IKTA-nin faaliyyat istiqgamatlarina aid sahalar, hiiquq va vazifalari,
salahiyystlari ve masuliyysti muayyan edan yerli va beynalxalg normativ-hliquqi
aktlar, macallalar va layihalar oyranilmisdir. Bu kontekstds ilk novbada Avropa
Elektron Kommunikasiya Kodeksini (EECC) qeyd etmak olar. Hamginin Tirkiyas,
Ukrayna, Giirclistan, Latviya, Moldova, Finlandiya va Boylik Britaniyanin
telekommunikasiya tanzimlama ¢arcivasi yaxindan tadqiq edilmisdir.

IKTA, Tiirkiyanin telekommunikasiya iizra tenzimlayici qurumu Iinformasiya
Texnologiyalari va Rabits Qurumu, Beynalxalq Telekommunikasiya ittifagi (BTi),
GSMA, Avropa Yenidenqurma va Inkisaf Banki (AYiB), Diinya Banki (DB),
Umumdiinya Pogt ittifage (UPi) ve Serq Terafdasligi Olkalarinin Elektron
Kommunikasiya lizre Tanzimlayicilar Sabakasi (EaPeReg) kimi niifuzlu beynalxalq
taskilatlarla amakdasliq alagalarinin qurulmasi istigamatinds islar aparmis va
prioritet sahalar lzra birgs layihalar hayata kegirmisdir.
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Avropa Yenidsnqurma va Inkisaf Banki
(EBRD) ila amakdasliq

European Bank

for Reconstruction and Development

IKTA va AYIB arasinda hayata kecirilan texniki smakdasliq ¢arcivasinds “Ragabatin
Qorunmasi lzra Faaliyyat Plani” layihasi 2023-cii ilin sentyabr ayinda baslamis va
2024-cu ilin sonunda ilkin marhalasi tamamlanmisdir. Layihsnin magqgsadi
Azarbaycanin telekommunikasiya bazarinda ragabat mihitinin glclandirilmasi,
tanzimlams  mexanizmlarinin  takmillasdirilmasi ve  IKTA-nin  elektron
kommunikasiyalar sektorunda effektiv tanzimlayici qurum kimi faaliyyat
gostarmasi uglin institusional imkanlarinin artirilmasi olmusdur.

IKTA-nin tanzimlayici imkanlarini artirmagq va bazarda ragabst miihitinin inkisafina
tohfa vermak maqsadila bir sira yeni faaliyyatlar hayata kecirilacakdir.

Bels ki, telekkomunikasiya bazari Gizre malumatlarin toplanmasi va analitik bazanin
guclandirilmasi istigamatinda de dastak tadbirlari planlasdiriir. Bu faaliyystlar
carcivasinda bazar tahlillari lGgun kritik malumat gostaricilarinin takmillasdirilmasi
va  telekkomunikasiya bazari lzre malumat toplama  proseslarinin
standartlasdirilmasi nazards tutulur. Raqabatin inkisafi lizre 2030-cu ils gadar Yol
Xaritasinin hazirlanmasi iiciin IKTA va Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyina
texniki dastak gostarilmasi planlasdirilir. Bu ¢arcgivads bazarin inkisaf trendlari,
tanzimlayici tasabbiislar va sektorda ragabatin gliclandirilmasi Uglin strategiyalar
islanib hazirlanacaqdir.

IKTA amakdaslarinin yeni tanzimlama gargivalarina uydun praktik bilik ve
bacariglarinin artirilmasi magsadila silsils talim programlari ve seminarlar taskil
edilacakdir. 2024-cii il arzinde kegirilmis ilkin talim sessiyasinin davami olaragq,
alave talimlar hayata kecirilacakdir.

AYIB ils amakdasligin genislendirilmasi c¢arcivasinde hayata kecirilan bu
faaliyystlar Azarbaycanin telekommunikasiya bazarinda raqabat mihitinin
giiclandirilmasi, tenzimlama c¢arcivelorinin inkisaf etdirilmasi va IKTA-nin
tanzimlayici potensialinin artirilmasi ig¢lin mihim shamiyyat kasb edir. Pilot
layihanin hazirlanmasi, topdansatis giris gaydalarinin tanzimlanmasi ve xarc
modellarinin islanmasi, galacak tanzimlama gararlarinin daha malumatli va effektiv
sakilds verilmasina imkan vyaradacaqdir. Malumat toplama sisteminin
takmillasdirilmasi va raqabata dair uzunmiuddstli yol xaritasinin hazirlanmasi
sektorda davamli inkisafi tamin edacak asas addimlardandir.

Bu amakdasliq AYiB ve IKTA arasinda telekommunikasiya sektorunun
tanzimlanmasi sahasinds strateji tarafdasligin giiclandirilmasina xidmat edir va
Azarbaycanin telekommunikasiya bazarinda dayanigi va ragabastli mihitin
formalasdirilmasina tohfa veracakdir.
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Diinya Banki (World Bank) ile amakdasliq

@ WORLD BANKGROUP

Diinya Bankinin texniki dastayi ila Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin
“Azarbaycan 2030: Sosial-igtisadi inkisafa Dair Milli Prioritetlar” strategiyasina
uygun olaraq dlka igtisadiyyatinin regamsallasdirilmasi sahasinda hayata kecirilan
layihalar c¢arcivesinds, 2022-ci ilin dekabr ayindan etibarsn IKTA va DB-nin
ekspertlari arasinda qurumun tanzimlama c¢argivalarinin miayysan edilmasi Uzra
silsila goriislar kecirilmis ve metodik tovsiyalar hazirlanmisdir. Bu amakdasliq
2024-cu ilds do davam etdirilmis ve DB-nin dastayi ila yeni texniki yardim layihalari
icra olunmaga baslanmisdir.

Bu ¢arcivada DB Azarbaycanda geniszolaqli telekommunikasiya infrastrukturunun
xaritalanmasi iiclin Cografi Informasiya Sistemi (GIS)-nin yaradilmasinin
mimkunliylini giymatlandirmak va tovsiyalar hazirlamagq magsadila maslahat
xidmati gostarilir. Bu sistemin tatbiqi dlks lzrs infrastruktur bosluglarini miiayyan
etmaya, hazirki xaritalanma saviyyssini anlamaga ve ragamsal infrastrukturun
dayaniqligini artirmaga imkan yaradacaqdir. Layihe hamginin beynalxalq tacriibays
asaslanaraq GIS (Cografi informasiya Sistemi) platformasinin texniki, tanzimlayici
va idaresetma aspektlarini shata edan tovsiyalarin hazirlanmasini nazards tutur.
Hamcinin DB tarafindesn IKTA-nin malumat toplama va analiz imkanlarinin
takmillasdirilmasi maqsadils aparilan islar ¢argivesinda qurumun data
ekosisteminin guclandirilmasi, malumatlarin toplanmasi, istifadasi va paylasimi
Uzra qabaqcil yanasmalarin tatbigi nazarda tutulur. Malumatlarin strateji aktiv kimi
idara olunmasi, tenzimlayici funksiyalarin dastaklanmasi ve (qararlarin
malumatlara asaslanan yanasma ila verilmasi iiciin IKTA-nin potensiali artirilir.
Layiha hamginin qurumun digar dovlast qurumlari va 6zal sektorla malumat
mibadilasi aparmagq imkanlarini inkisaf etdirmaya ydnalib.

DB ila birlikda elektron kommunikasiyalar sahasinds tanzimlama ¢argivalarinin
giclandirilmasi istigamatinds aparilan islar an yaxsi tanzimlama praktikasina
uygun model gaydalarin hazirlanmasini ahats edir. Xiisusila giris va arabaglanti
gaydalari, infrastrukturun birgs istifadesi ve universal xidmat masalalari lzra
metodologiyalar, normativ sanadlar ve icra mexanizmlari islanib hazirlanir. Layiha
¢arcivasindas tanzimlama sisteminin takmillasdirilmasi, gabaqcil beynalxalq
tacriibanin tatbigi va milli tanzimlayici ¢arcgivenin inkisafina dair tovsiyalar tagdim
edilir.

DB ils amakdasliq ¢arcivasinds hayata kegirilan bu layihalar Azarbaycanin
telekommunikasiya sektorunda tanzimlama ve infrastruktur inkisafi istigamatinda
miihiim addimlardir ve IKTA-nin strateji fealiyystinin giiclandirilmasina tohfs
vermakdadir.
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Sarq Terafdasligl Elektron Rabits Tenzimlayicilari
Soabakasi (EaPeReg) ila amakdasliq

EaPeReg

Eastern Partnership Regulators
for Electronic Communications

EaPeReg 2012-ci ilds Sarq Tarafdasligi 6lkalarinin elektron rabita tanzimlayicilari
uclin yaradilmis platformadir. EaPeReg, regionda raqgabatqabiliyyatli ve innovativ
elektron rabita sektorunun inkisafini tagviq etmak maqsadils bu olkalarin elektron
rabita tanzimlayicilari arasinda amakdasligi va an yaxsi tacriibsa mibadilasini
asanlasdirmaq ugun yaradilmisdir. Sabaka tanzimlayicilar lglin spektrin idare
edilmasi, geniszolagli rabitanin inkisafi ve elektron rabite Ulclin tanzimlayici
coargivalar kimi masalalar Uzre malumat va tacriiba mubadilasi Ugun platforma
taqdim edir.

EaPeReg hamginin Sarq Tarafdasligi dlkalarinda an yeni qaydalara va standartlara
uygun olaraq elektron rabita tanzimlamasinin uygunlasdirilmasini tagviq etmak
magsadi dasiyir. Bu, Sarq Tarafdasligi 6lkalarinin Avropa Ragamsal Vahid Bazarina
integrasiyasini asanlasdirmaq ve regional iqtisadi inkisafi tasviq etmak maqsadini
gudiur. EaPeReg c¢argivasinda faaliyyat gostaran Tanzimlayicilarin Mistaqgilliyi ve
Geniszolaqli internetin inkisafi iizrs is¢i Qrup, Rouming lizra Ekspert is¢i Qrup va
Tezliklar lizra Ekspert is¢i Qrupunun isinds IKTA niimayandalari ds istirak edirlar.

EaPeReg ¢arcgivasinda faaliyyat:
» EaPeReg Plenar iclaslarinda istirak

v' 2024-cii il 22-23 may tarixlarinde Ruminiyanin paytaxti Buxarest ssharinda
kegirilan EaPeReg-in 23-cii plenar iclasinda IKTA niimayandalari istirak ediblar.
Tadbirda 15 6lkanin tanzimlayici qurumlari, Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaq
(BTi), Avropa Elektron Rabita Tanzimlayicilari Qurumu (BEREC), EMERG va digar
beynalxalq taskilatlarin 40-dan ¢ox niimayandasi istirak edib. iclasda EaPeReg-in
2024-ci il uUzra fealiyystlarine dair hesabatlar taqdim edilib ve mizakirslar
aparilib,m sabakanin 2025-ci il Gzra sadrliyi G¢lin Azarbaycanin namizadliyi irsli
siiriiliib v dastaklanib va IKTA niimayandaslari Azarbaycanin telekommunikasiya
sahasinda alds etdiyi nailiyyatlari bélistblar.

v' EaPeReg-in 24-ci illik plenar iclasi 2024-ci ilin 27-28 noyabr tarixlarinda
Moldovanin Kisineu saharinda kegirilib. Tadbirds Diinya Banki, ITU, BEREC va
diger beynalxalq taskilatlardan va tanzimlayici qurumlardan 100-s yaxin
niimayands istirak edib. iclasda EaPeReg-in 2024-cii il faaliyyat hesabatlari
miizakira edilib, Geniszolaqli xaritalanma movzusunda seminar taskil edilib va
Azarbaycanin 2025-ci il Uizre EaPeReg sadrliyi tasdiq edilib.



EaPeReg-in is¢i qruplarinin isinds istirak

v IKTA niimayandalari Latviya paytaxti Riga saharinds 12-13 noyabr tarixlsrinds
kegirilan Tezliklar iizra Ekspert isci Qrupunun 18-ci goriisiinds istirak ediblar.
iclasda miixtalif odlkalardan olan spektr tanzimlayicilari, miihandisler va
beynalxalq ekspertlar bir araya gsalarak telekommunikasiyanin galacayini
istigamatlandireacak ©onamli qerar ve strategiyalari miizakire ediblar. KTA
amakdaslarinin da istirak etdiyi miizakiralarde Ragamsal Audio Yayimi (Digital
Audio Broadcasting - DAB), DAB+ va Ragamsal Multimedia Yayimi (Digital
Multimedia Broadcasting - DMB) texnologiyalarinin miigayisali texniki tahlili
hayata kegirilib. Toplantida har bir texnologiyanin imkanlari muzakirs edilmakls
yanasi, spektrin samarsli istifadasi, sabaka resurslarinin optimallasdirilmasi,
elaca da Avropa Telekommunikasiya Standartlari institutu (ETSI) ve Beynalxalg
Telekommunikasiya ittifagqi (ITU) standartlarina uygunlug masalalsrina da digqat
yetirilib.

v’ EaPeReg-in 13-cii Rouminq iizra Ekspert is¢i Qrupunun iclasi 2024-cii il 29-30
may tarixlarinde Cexiyanin Praga ssharinds kegirildi. iclasda Sarq Terafdasligi
olkalari arasinda rouming tariflarinda vahid tanzimlanma magsadila “Regional
Rouming Sazisi” layihasi ila bagli 6lkalarin mdvqeyindaki dayisikliklar va hazirki
status, zanglsrin sonlandirma xidmatlarinin tanzimlanmasi, xarc modellsrinin
qurulmasi va bazar analizi mdvzularinda taqdimatlar va istirak¢l olkalarin
tanzimlama tacriibalari va sorgular vasitasils malumat toplanmasi kimi masallar
muzakira olunmusdur.

v’ 2024-ciiilin 24-26 aprel tarixlarinda Portugaliyanin Lissabon saharinde ANACOM
(Portugaliyanin Milli Rabita Tanzimlayicisi) taskilatgiigi ila Tanzimlayicilarin
Miistaqilliyi ve Geniszolagli internetin inkisaf {izra is¢i Qrupun 16-ci iclasi va
Geoportallarin inkisafi iizrs Seminar kegirilmisdir. Seminarda geniszolaql
internetin inkisafi va xarclarin azaldilmasi ila bagli tanzimlamada an yaxsi
tacribalarin mubadilasi aparilmig, Geniszolaqli Xarclarin Azaldilmasi Direktivinin
takmillagdirilmasi va Gigabit infrastruktur Aktinin tatbigi ile bagli mévzular
miizakirs edilmisdir. isci Qrupun iclasinda ST olkslari geniszolaqli internet
hesabati {igiin malumatlarin toplanmasinin taqdimati (DESI gostaricilari
asasinda), eyni zamanda ST odlkalari geniszolaqli internet bazarlarinin bazar
tohlili  Gclin  malumatlarin  toplanmasinin  taqdimati, Avropa Elektron
Kommunikasiya Kodeksi isiginda tanzimlayici ¢argivanin inkisafi ila bagli hesabat
layihasinin tagdimati hayata kegirilmis, g¢argivanin inkisafi ila bagli hesabatin
formati ila bagli miizakiralar aparilmisdir.
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v Giirciistanin paytaxti Thilisi saharinds Sarq Tarafdasligi Olkalarinin Elektron
Kommunikasiya Tenzimlayicilari Sebakasi (EaPeReg) ¢argivasinde Spektr
Ekspertlari is¢ci Qrupunun (SEWG) 17-ci goriisii kegirilib. Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyinin ve informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin
(IKTA) amakdaslarinin da qatildigi tadbirds telekommunikasiya sahasi ila bagl
tagdimatlar nimayis olunub ve mivafig movzular atrafinda mizakirslar aparilib.
Beynalxalg Mobil Telekommunikasiya (IMT) ligiin alava radiotezlik zolaglarindan
istifads, mobil operatorlar tersfinden spektrin samarali istifadasinin
giymatlandirilmasi ve radiotezliklarin boliisduriilmasi masalalari tadbirin asas
miizakire istigamatlarini taskil edib. Eyni zamanda Umumdiinya Radiorabits
Konfransinin (URK-23) naticalari va URK-27-nin asas madvzular, IMT
sabakalarinda xidmat keyfiyyati (QoS) va bu sahads dlgmalarin aparilmasi, o
ciimladan cografi informasiya sistemlari (GIS) ve Geniszolagli Xaritalama
qabaqcil Avropa dlkalarini tamsil edan ekspertlarin diggatinds olub. Tadbirds
elektromagqnit sahasinin tasiri (EMS) ils bagli Qeyri-ionlasdirici Siialanmadan
Qorunma lizra Beynalxalq Komissiyanin (ICNIRP) tovsiya etdiyi standartlarin
tatbigi  barads  danisilib. Hamginin  gorlis  c¢argivasindes  Beynalxalq
Telekommunikasiya ittifaginin radio reqlamentinds miisyysn olunmus texniki
parametrlara va sartlara uygun olaraq 5G sabakalarinin isinin tanzimlanmasi, 56
tclin asas tezlik zolaglarinin harmonizasiyasi, habels qonsu dlkalarla
radiotezliklarin beynalxalq koordinasiyasi magsadile hazirlanmis regional spektr
sazisi (RSA) sanadi liglin taqdim olunmus takliflarin miizakirasi aparilib.
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“Trendyol” ilsa amakdasliq

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (IKTA) rahbarliyi ila
Turkiyanin taninmis onlayn satis platformasi olan “Trendyol”un nimayandas
heyati arasinda gorus kegirilib.

Goriisds qonaglara IKTA va onun fealiyyst istigamatlari, hamgcinin
Azarbaycanda poc¢t xidmatlari sahasinda hayata kecirilan islahatlar haqqinda
genis malumat verilib.

Bildirilib ki, hazirda Azarbaycanda “Trendyol” istifadacilarinin sayi
artmaqdadir va bu, pogt operatorlarinin (karqo sirkatlarinin) faaliyyatinda da
ozunu gostarir. Hazirda 11 pogt rabitasi operatoruna maxsus 400-a yaxin pogt
obyektinda bu satis platformasindan birbasa ¢atdirilma hayata kegirilir.

Qeyd edilib ki, iIKTA-ya lisenziyasiz poct faaliyysti ila bagli daxil olan
muracistlar Agentlik tarafinden arasdiriir va alda olunan malumatlar
ganunvericiliyin  talablarina uygun tadbirlerin goriilmasi magsadils
igtisadiyyat Nazirliyina gondarilir.

Agentlik rasmilari istehlakgl hiiquglarinin gorunmasi, saffafligin ve miistari
mamnuniyyatinin artirilmasi namina adigakilan satis platformasi ila malumat
mibadilasinin vacib oldugunu bildiriblar.

“Trendyol” rasmilari ¢ixis edarak bildiriblar ki, temsil etdiklari satis
platformasi Azerbaycan bazarina énam verir. Sirkat IKTA va diger dovlst
qurumlari ils emakdasliga va malumat mibadilasina hazirdir.

Qeyd edilib ki, sirkat Azarbaycanda istehsal edilan mahsullarin da bu
platformada satisinin tagkil olunmasinda maraqlidir.

Bels tamaslarin har iki taraf liglin ahamiyyatinin boylk oldugunu nazars
alaraq goriislarin davamli kegirilmasi ila bagli raziliq alds edilib.

Daha sonra qarsiligli maraq doguran bir sira masalalar atrafinda fikir
mubadilasi aparilib.

Trendyol Group

trendVOI tr%QgVOI tg(iggzgl treggyol

trendy%‘l <Fdolap




IMEI “klon"lasdirilmasina garsi mubariza va
mobil cihazlarin qeydiyyati ila bagli miizakira

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) va “AzInTelecom”
MMC-nin amakdaslarindan ibarst Azsrbaycanin nimaysnds heyati Ankaraya
safar edib.

Magsad Tiurkiyanin telekommunikasiya sektorunda tasnzimlayici qurumu olan
informasiya Texnologiyalari va Rabits idarssi (BTK) ils tacriibbs miibadilasi
aparmagq olub.

8-9 oktyabr tarixlarini shata edan safer carcivasinda Azarbaycan niimayands
heyati BTK rasmilari ila bir sira gorislar kegirib.

Gorislards asas miizakira edilan masalalar “klon"lasdirilmis IMEI kodlarin askar
edilmasi va ona qarsi miibariza tadbirlari, eyni zamanda Mobil Cihazlarin
Qeydiyyati Sisteminin (MCQS) miiasir standartlara uygun takmillasdirilmasi ila
bagli olub.

Safer ¢argivasinda, hamginin “klon”lasdirilmis IMEI-larin askarlanmasi va mobil
cihazlarin geydiyyati zamani tshlikasizlik talablari, malumatlarin c¢arpaz
yoxlanilmasi, bu sahads tatbiq edilan texnoloji yeniliklar va har iki olkanin
tacriibs mubadilasinin perspektivlari mizakirs olunub.

Gorislarde o da vurgulanib ki, mobil cihazlarin geydiyyati prosesinin
sadalasdirilmasi, tahliikasizliyin taskili, bu sahada firildaggiligin garsisinin
alinmasi, mobil telefonlardan basga IMEI kod olan digar cihazlarin geydiyyatinin
tokmillasdirilmasi ila bagli addimlarin atilmasi vacib masaladir.

<
[0
T
e
X
®
=
®
2
©
5
®
C
=
w
)

' BilLGI _k INFORMASIYA

* TEK:NOLlo.‘IiLERi KOMMUNIKASIYA

) VE ILETISIM TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi
KURUMU

TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

iNFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA

i




o
[
(C
O
X
D
=
D
i
(0
5
'
o
=
3
an

TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

iNFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA

i

Azarbaycan va Gurcustan rabits
administrasiyalarinin numayandalari arasinda gorus

Sentyabrin 23-28-i tarixlarinde Ganca saharinds Azarbaycan Ragesmsal inkisaf ve
Nagliyyat  Nazirliyi va  Gurcistanin  Milli Kommunikasiya  Komissiyasi
niimayandalarinin birgs istiraki ila sarhadyani arazilarda radio, televiziya yayimi va
mobil rabita sabakalsrinin birgs radio monitoringi ve koordinasiyasi lzrs gorils
kegirilib.

Goriisds Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin va Dovlat Radiotezliklar idarasinin
(DRI) niimayandalari ils vyanasi informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari
Agentliyinin (IKTA) amakdaslari da istirak ediblar.

Birge radio monitoringlarin naticalarina asasan, har iki tarsfda televiziya va radio
yayimlarinin koordinasiya sartlarina uygun hayata kegirildiyi va har hansi maneas
tasirinin olmadigi miiayyan edilib. Mobil rabita sabakalarinin tanzimlanmasi ila bagli
har iki dlkanin operatorlari tarafindan mivafiq tadbirlar goriilse da, alava texniki
tanzimlama islarinin goriilmasi barada raziliq slds olunub.

Gorisda Azearbaycan Respublikasi srazisinds radio yayim sabakasinin
genislandirilmasi lglin maliyya vasaitinin ayrilmasi haqginda Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin mivafiq Ssrancamina asasan, sarhadyani srazilardas
qurasdirilmis FM radio yayim stansiyalarinin manessiz istismari magsadila
Girciistanla koordinasiya islarinin hayata kegirilmasi miizakirs edilib.

DAB+ standartli ragamsal radio yayimina kecidla alagadar respublikanin gqarb ve
simal qarb bélgalarinde qurasdirilacaq DAB+ standartli ragamsal radio yayim
stansiyalarinin da tezliklarinin ilkin koordinasiyasi hayata kegirilib.

Miizakiralar zamani 5-ci nasil (5G) texnologiyasina kegidla alagadar har iki d6lkads
aparilan islar vae mobil operatorlara ayrilmis radiotezliklar va onlardan istifada
sartlari barads tacriibs miibadilasi aparilib.
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Beynalxalq Telekommunikasiya Ittifaqi (ITU)
Il amakdasliq

v’ Dekabrin 2-ds lisvecranin Cenevra ssharinds Beynslxalq Telekommunikasiya
ittifaqimin  (BTi) Umumdiinya Radiorabits Seminari kegirilib. Tadbirds Dévlat
Radiotezliklar idarssi va Azarkosmosun niimayandaslari ils yanasi, informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (IKTA) amakdaglari da istirak edib.
Dekabrin 6-daek davam edan tadbir c¢argivasinda taskil edilan plenar iclaslar
radiorabits ila bagli imumi masalalari, BTi radio qaydalarinin tatbiglari va miixtalif
radiorabits xidmatlarindski tendensiyalari shats edib. ilk plenar iclas zamani,
hamginin Radio Tanzimlamalari Surasinin, Radiorabits Assambleyasinin (RA) va
Umumdiinya Radiorabits Konfransinin (URK) faaliyysti va isi ila bagli taqdimati, elaca
do “URK-23"iin naticalarinin miizakirasi bas tutub. Yeriisti va kosmik
radioxidmatlara hasr edilan ikinci plenar iclasda isa istirakgilara kosmos va yerustu
xidmatlarla bagli yeniliklar va malumatlardan istifads {zra talimlar kegilib.
istirakcilar, eyni zamanda BTi-nin malumatlandirma prosedurlari, elsca do
Radiorabits Biirosu (RB) tarafinden BTi-ya taqdim edilan program taminati,
verilanlar bazasi va elektron nasrlarls bagli malumat alds ediblar.

v' Ozbskistanin Daskand sasharinds kegirilan, MDB 6lkalari iiciin universal ve manali
ragamsal gqosulmalari (UMC - universal and meaningful digital connections for CIS
countries) giymatlandirmak (iclin IKT statistikasi {izrs BTi-nin (ITU) talim
seminarinda IKTA amakdaslari da istirak etmisdir. Tadbir garcgivesinda Beynalxalg
Telekommunikasiya ittifaqinin  (iITU) ekspertlari, Ozbakistan Respublikasinin
Ragamsal Texnologiyalar Nazirliyinin amakdaslari va Regional Rabits Birliyinin
(RRB) ekspertlari ila goriiglar kegirilmisdir. Tadbir zamani Azarbaycanda universal
ve manali ragamsal qosulmalari (UMC - universal and meaningful digital
connections) giymatlandirmak va tahlil etmak iigiin IKT statistikasi {izra goriilan
islar, operatorlarla va provayderlarls amakdaslig, IKTA-nin DCS - Malumat Toplama
Sisteminin yaradilmasi va faaliyyati, Ugot lizrs elektron platformanin mévcudlugu va
eyni zamanda E-Sikayat elektron sistemi haqqinda genis malumat verilmidsir.
Hamginin telekom bazar tshlilin aparilmasi liglin sorgular va elektron sistem
vasitesi ila ham sabit, ham das mobil operatorlardan toplanan texniki-igtisadi
gostaricilar (statistik indikatorlar) barads da atrafli malumat verilmisdir. Tadbir
zamani iTU va Regional Rabits Birliyi tacriibasi haqda miizakirslar aparilmisdir.
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Digar beynalxalq taskilatlar ila amakdasliq

Umumdiinya Poct ittifaginin Regional Strateji Forumunda istirak

Umumdiinya Pogt ittifagi (UPi) sentyabrin 16-17-da Tiirkiyanin paytaxti Ankara
saharinda Avropa va Markazi Asiya olkalarini shata edan Regional Strateji Forum
kecirib.

Todbirds Ragamsal inkisaf ve Nagqliyyat Nazirliyi, informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) va “Azarpogt” MMC-nin tamsilgilari istirak ediblar.
Forumun magsadi UPi-nin 2026-2029-cu illar iizrsa nazards tutulan strategiya
sanadinin dovlat rasmilari, tanzimlayici qurumlar va pogt operatorlari ils
muzakirasini taskil etmak, region dlkalarinde an son texnoloji hallarin tatbigi va
amakdasligin genislandirilmasiila bagli fikir miibadilasi aparmaq olub.

Azarbaycan niimayandalari tadbir cargivesinde UPi-nin Bas direktoru Masahiko
Metoki, Tirkiyanin Pogt va Teleqraf Taskilatinin rahbari Hakan Giiltenla da
gorisiiblar. Goriislarde UPi-nin teqdim etdiyi strategiya, eyni zamanda
Azarbaycanin UPi ve Tiirkiys ils pogt rabitasi sahasindski amakdasliginin
genislandirilmasi imkanlari mizakira edilib.
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